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يحدث الوم تحول أساسى فى طريقة. واشكل أداء العمل 
ينطبق عليه الحكم المركزي للداروينية الدي يمول إن على 
الشركات] |التكتمل_ لو الفناء ‏ وَلههَدَا. يعالح هذا الككتاب ما وراء 
الحكايات التادرة التى تدور حول النجاح المستمر. في محاولاات 
تكوين الثروة التي كانت تهدف إلى اكتشاف حقيقة مبهجة ومتزنة 
فى آن واحدء كما يحاول أن يعرّفت إظارأ اقتصاديا جديدا ناشئا 
للعمل أطلق عليه أصحابه في هذا الكتاب اسم ما وراء 
الرأسمالية أو خارج الرأسمالية المتحولة. ولقد اثر المعرّب 
تسميته «ما وراء الرأسمالية» على غيره حيث أن مؤلفيه يتوقعون 
تشكل اقتصاد العمل العالمى وسلوكه وفقا لأساليب جديدة كليا . 
وهو بحد داته تنبو مدهش. ولكن الأهم هنا هو الزعم بأن 
الأعمال لديها فسحة ضيقة من الفرص المتاحة لتعيد بناء ذاتها . 


على أبعد تقدير خلال بضعة سئنوات. 


ولقد تببّت بعض الشركات التي تتولى أدوارا قيادية في 


لا مسر سك بشكل كامل تعطق :و الخشيفة 4 أن الكتات فى هذا 
المجال لم يتركوا مجالا لمك موكجوكرفبول تلك الشركات 
أيضا للنموذج الجديدب/ تحيث سَيقوة”' الجمل الالكتروني بتحويل 
واقع كل فطاع صناعغي إلى واقع جديد. 

إن رسالتناكمؤلفين لهذا الكتاب مثيرة وتفاؤلية لآأنها تتنبأ 
بعالم تبدل“فيله اثورة التتجارة الالكترونية كل زكين من أركان 
الاقتصاد. بحيث تنسق فيه سلسلة العرض إلى حد مثيرء وتكون 
النشاطات«الهائلة “فيه سنهّلةالتحقتتق» “وتزداد-فتة أهمية سوق 
الرأسمال حول العالم. 


مرور ا للدخول إلى 290 العمل الالكترونى . إذ يعد 
هذا الكتاب بيدا سفوا 76 الاقتصاد الجديد. وهو خارطة 


طريق متاحة للصورة الرقمية. 
ولهذا افك قادة العمل. الْمَمَاولين. الوتع وني : 


مقدمة 1 


المشرعيز . والموظفين العامين للتمعن 3 نتائحه الم كسييية إد 
سوف يعمق تحول الاقتصاد العالمى المعانى المتضمنة السياسية 
ولدلك أدعوكم لقراءة هل | الكتاب واكتشاف كيفيهة حصول ذلك. 


جيمس ح . شيرو ,10الأع5.[ 30065[ 


لان 


222260 ) ومولوطءءغة /ثا معزمم 


شكر وتفدير 


لقد كا شؤفجاو المجردة الايابسة ديق اللككاب سريعا 


مناقشاتنا حول هذا الموضوع بالإضافة إلى تحسين المحتوى 
الكلى. كما زودنا جون جاكوبز وبيتر دافيد برؤى متبصرة لرئيسن 


هذا الكتاب. وفى التحضير لمناقشاتنا يا الميتاماركت والعمل 
الالكترونى 828. ولقد ستمد الكتاب العمل بشكل كبير من مات 
بورتاء روري جونزء كارين بليرء فيليب لاندلر. ريتش كريجر. 
أرمي رايت». باتريك كينغ. بيل باوند» وبيل باتينو. إذ لكل من 
هؤلاء المستشارين خبرة فى مجال إرشاد شركات رئيسية نحو 
استراتيجيات عمل الكتروني تأجح. وَهكذا.فقد خلقوا بشكل 
جماعى موسوعة افتراضتيّة من مفاهيم العمل الجديدة المرتبطة 
بالانترنت والعمل الالكترونى 828. كما ساعنديا روجر هيغنز. 
دون سكولمان»: فزانك ملتون. واخرون علئى#الفهم الأفضل 
للعمليات التجازرية الجديدة؛ المرتبطه بشركات الميتاماركت. 


أما فى" أمثلة .الصناعة..فقد حصلنا على. مساعدة: العديد من 
المسَاهمَينَ لوضعها بشكلها الصحيح. لذا نوجه شكرا.خاصا 
لجي فيرون وديف جارفيلد لما-قدموه من رؤى متبصرة بالنسبة 
لصناعة السيارات. ولجيل كيدويل لعملها المكثف فى مجال 
التعليم العالي. ولمارك افسقة لتكوين وجهات نظرنا حول 
الخدمات المالية» ولبوب رييف. كوليين ويلينغ» ومعاونيهم 
لارائهم حول حلول الميتاماركت بالنسبة للحكومة». كما نشكر 
مارك كينغدون لآرائه حول الشركات الافتراضية للبيع بالتجزئة. 
وجيودي فيتوريو لخبرته في مجال الصناعة الكيميائية» واخرون. 
كما ندين للفريق الاستشاري فى المنظمة الالكترونية لديكستر 


شكر وتقدير 11 


فى كتابة المغاطع المتعلمقة بمفاهيم (الفقاعة الخار جيه والقشقاعة 
الداخليهة» المتعلقة بالتحول التنظيمى. 


وأك/ل|802 وأو كء06] لءذامؤمق) فى ستانمفوردء» كاليفووتيا. و يستحق 
هنا منا جلك دجن ليغر !-شلكرال ينا ما 


مون ا على 
التدفق النقدى الحر. 


وعندما أوضحنا استراتيجيات انتقال الإدارة باتجاه العمل 
الالكترونى 828. استفدنا من آراء بل تراهانت وأعضاء آخرين 
من فريق إدارة التغيير 843038601606 013286 . كما استعنا 
بالستحث الذدى ساهم فره أعضاء من ارمق لجعي الاضتر اتسجو 
ععمة© عنوع:5::3: جون كارء رادهيكا فيليب» كيانغ نام 


وورتمان؛ روي لوبيت» ميشيل فانغ» جيفري بلين. 


كما قاد ادم تينكوف. وهو ساحر وسائط الإعلام الرقمية. 
التحضير للمصول. وسراحت كارول ماريك المعنى الحقيقى 
للجهد الالكترونى عندما قامت بتحضير وطباعة المخطوطة. كما 


فى شركه 5ر50 ع8 لإع|ثلالا دحاو[ . 


وتهصبط. لهذا تود النوطط بأن نه الغزج )ا الواردة: فتي هذا الكتاب 
ليست مرتيبطة بمؤشرات داقو /لاة0اء ناسداك 0085084©0)» نيكى 


»ءانلاء أو أي مؤشر أخر للسوق. فنحن على ثقة بأن تصميم ما 
وراء الر ايفان الجحديدة در والأاسواق فى الْمَرن الحادى 


1 








والازدهار الافتصادي. معير 5 الغللاقات الدولية و السيييا ته لالصبق 
أعمال التجارة فتتتتتتتت. وَهكذا ينتظر أن يتم تسريع معدلاات 
حو و الثروة والقسمة اللاقتضادية 9 مستويات لم يسبق لها 
من 20 تريليون دولاز إلى 200 تريليون فى أقل من عشر 
سئوات. محدثة إمكانيات وحلول يصعي تخيلها للمشكلالات 
المستغضية مندذ زمرة. ولذلك. يوثق هذا الكتاب. الومضات الأولية 


لهذا التوسع والنمو. 


ويطبق فانون مور اليوم (تزداد شوة تكنولوجيا الحاسوب 


والمتعلوفات. أسيا 'عددما تتشباءل 'تكلتغها) على الأنظمة 
الاقتصادية وأوضاع العمل» كما يطبق على التكنولوجيا. وتتغير 
أطر العمل والأوضاع الاقتصادية حول العالم بشكل أكثر إثارة 
خلال أقصر فترة زمنية: وهذا يعني تحقق قانون مور في أوسع 
تطبيق له. إذ تمثل الفترة الزمنية من عام 2000 حتى عام 2002 
التغيير الأعظم فى الأوضاع الاقتصادية وأوضاع العمل حول 
العالم. إلا أن التأثيرٌ الأكبر سيتحدت أثتاء:الأشهر الثمانية عشر 
القادمة. فإذا لم تقم الشركات (والبلدان) بتغيير افتراضاتها 
واستراتيجياتها أثنّاء الأشهر الاثنى عشر القادئة». فإنها بالتأكيد 


عولمة الاقتصاد العالمي ودمج أسواق الرأسمال حول 
العالم من خلال الخضخصة المنتشرة عالمياًء الحد من 
المموائعز قن وه التجارة والرأسببال: وتطوير السؤق 
العالمي وب ا الاعمناد. 

عملية إعادة البناء المثيرة للشركات خلال العشرين سنة 
الماضية من خلال توحيد العملية التجارية؛ تبسيطهاء 





بمهيد 21 


إعادة التركيز على قواعد خفض التكلفة». إعادة هندسة 
العملية التجارية؛ تزامن سلسلة العرض. تخطيط مصدر 
المشروع (80ع)» وإدارة واستيعاب الزبائن. 

زيادة إدخال التكنولوجيا والاعتماد عليها من أجل إدارة 
الأعمال. المبنية على الأنظمة الاقتصادية لقانون مور 
272005 مع تهديد.(26/)-لسنه 2000 ونمو قوة وفائلة 
التطبيقاتالتكنولوجية - مؤديا :إلى تحول أنظمة العمل. 
القبول المتزايد" للحاجة إلى التركبرٌعلى مهارات العمل 
الأباسنية,والعمليات الرئيسية والتحرك الثاتج عنها باتجاه 
الإنتاح/الثانوي أؤالإبعاد عن المصدر“للعمليات الغير 


رالشلسة 


للد لأسي للعمعما العصلفم الملزر - إلى 5 














طاقاتها لتلبية متطلبات الزبائن وقيادة ابتكار المنتجات. كما 
ستتحد مع البتبر كانت التي تركز على الأجزاء الرئيسية هخ “'سلسلة 


اللرقات على الابتكار بشكل م و و والتحوك نبساطة وانتظاء 


والنمو الاقتصادي إلى مسيتويات لم يسبق لها مثيل. وستصبح 
تقييمات سوق الأسَْهم التى عرفت فى أعتمّال 183م». 826 شائعة 


را هذاء يمكن 07 هنا وق + ابا لي 





المنشيلك 26 فى السنوات القلملة المافية ع وسكا ف كن قات 
الخدمات والشركات الضناعية الرئيسية فى إطلاق ثورة 828. 
وبالتالى سيؤدى“ذللكت إلى زيادة أكثز إثارة في القيمة المتحدة ‏ 
التى سيصعن مرة,أيقرى فهمها واستيعابها/علئ أساس المبادئ 
التقليدية للعمل:ونحن» على الأقل مؤقتاء. في وضع مضطرب 
من التناقص : _فالسوق!ليسن على خطأء ولا تزال-معيظم المبادئ 
التقليدية لإدارة العمل صجينحة:: ولهذا فلابد مين وجود رؤية 
متبصرة وتخيل هائل. مجتفعين مع الشجاعة وقفزة الإيمان 
العرضية. لدخول هذا العالم الجديد للعمل الافتراضي والأنظمة 
الاقتصادية الافتراضية والنجاح' فيه: 


1120 ح رىء 


ويتطلب عالم ما وراء الرأسمالية حسابا جديدا. إذ لابد أن 


6 ينما يتعامل هدا الكتاسب مع العمل الالكتروني 06 ونقاط التماطع بين 
الشركات والصناعات المتحالمة. تر بط العديد من هله العملينات بعمليات 
)82 عن قرب. وبالتالى ينتجم عن ذلك كول العذريل من التغيير ات المذكورة 
فى هذا الكتاب عمليات 82820). وقد تكون هذه الاختلافات المفرطة 
مضللة ولكننا لم نتعمد ذلك. 


24 ما وراء الرأسمالية 


*(0) 11 2 زفى اعمط ماس موع جر توررط) 6 
كما يتحول المساد المتعمد لمعادلة انتشعاية الكلاسيكية 
حول العلاقة بين الطاقة والكتلة (تعادل الطاقة الكتلة المضاعفة 
بمربع سرعة الضوء) إلى كناية مفيّدة.جدا في استيعاب علم 
الحساب الجديد للعمل, الالكترونى : 


55 ]| و نا-6 6055( رونا-7655-0ولام 


(ع01038م) )<ة 2186ط2) أاعممع813038 > 


تقوم الشركات صاحبة المنصب! القنائدة في كل قطاع اقتصادي أو 
قطاع خدمات بتكوين شفريى أدارة ٠‏ , يتمتع بالمواصهمات التالية : 


له لديه روّيه متبصرة قر يني -التخبدر سواء الذي حصل في 


علو التغييرانت التى حدثت في النبفوانث 'العستدريية 
الماضية والاستفادة من ثورة 828 اليوم»؛ وهكذا يقومون 
بتنظيم شركاتهم للاستفادة من «التكنولوجيات المعرقلة» 
والتغييرات الاقتصادية التى ستظهر للعيان خلال السنوات 
الأربع أو الخمس القادمة. 
(كملاحظة اعتر اضق_تبوساق_نضيف بأن (الإدارة١‏ لا تشير 
فقط إلى الإدار قالشتححدة للعمل وكير أيضا إلى إدارة 
المؤسسات العامة. حيت ستكون القيادة السياسية والعامة المبنية 
على الاراء المتيصرة» الشجاعة > والمهارة“الشياسية ضرورية 
لقيادة البلدان والمؤسسات العامة بحكمة خلاك هذه التحولاات. 
وستظهر كفاءة. هذه القيادة |الفرق بين البلدان التى- تنمو أوضاعها 
الاقتصادية بنجاح والبلدان التي اتتخفق أنظمتها الاقتصادية). 


ولتوسيع مجال الكناية النسبية قليلا وتطبيقها على عالم ما 
وراء الو أسمالية: 
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شبكات مذارة مبعدة 2 المصدر 15 باستمراز 
عناصر ميليطة العرض بلاعبيره أكتوقاولية وكفاءة. حيث 
سيككؤاث المشاركون في مواضع.عديدة عبر سلسلة 
العرض والطلب وكلاء حرين» يستبدلؤن” بسهولة لتحسين 
الأذاء: في ذلك «الموضع من سلسلة: القيخة! 


سيقلصَ التحول كلا:من-الزمن والمسافة: إذ ستمكن 
امْلْتْجدامئات] الاانثرنتا هق حلللق دمج أقريلًا لسلاسل 
العرض وشبكات التشغيل» وتوفير حق دخول عالمي 
للأسواق وَالْمَرَوَدينَ) اتصالاات عالمة عبر فرق الإدارة. 


انكام المتزايد لتسادل المعلومات باستخدام تقننات 





0 1999 ل12 ينتعي أن يؤدى 04 ا م 


تمهيد 27 


تخلقه عوامل التغيير الموجزة أعلاه مدعمة باستراتيجيات 
8 تهدف إلى زيادة حجم سوق الرأسمال عشرة أمثال 
لتصل إلى 200 تريليون دولار خلال السنوات الثمانى 
إلى العشر التالية. وكما في المعادلة النسبية يسرع الزمن ‏ 
غ) - ويقصر الفترة الزمتية للوصول إلى مستويات أعلئ 
من المكاسب والتميز بسبب_النفوذ المتعاظم للرأسمال 
(الرأسمال التجاريق» البشريّ» والمالي)..ومن المحتمل 
أن يستمنز مؤشر_اللداو فى الصعواداريشكل مثير» وأن 
يشهد العالم توسعا. لم يسبق له مثيل لتلتّزؤة 'والقيمة 
الاقتصاديّة كل 'إذا تناقش الكتب التى تتنباً بوضول |مؤشر 
الداو إلى 36,000 نقطلة أو الداو 100,000 نقطة. أمورا 
أخرى من بينها حالة كون| سشََغْر السوق أدنى من القيمة 
الصحيحة فى ضوء التحولات الوشيكة خلال هذا 
الوفت. وكما يتحدث في الاندماخ النووؤئ . تخلق ما 
وراء الرأسمالية ردود فعل متواصلة على طول سلسلة 
القيمة. ومن المتوقع أن تخلق قيمة وتنتجح طاقة تستمر 
لعقود. وستكون مضامين هذا النمو مثيرة» ليس فقط 
بالنسبة للأنظمة الاقتصادية المطورة بل للأنظمة 
الاقتصادية في قيد التطور. (إن القانون الأنسب للتطبيق 
هنا ليس قانون مورء بل قانون ميتكالف. حيث تزداد 
قيمة الشبكة ب75 مع عدد اللاعبين في الشبكة). 


28 ما وراء الرأسمالية 


وهكذا تزيد شبحة الانترنت من نفود الر سمال المالى. 
بالإضافة إلى الرأسمال التجاري». البشريء. والفكري». على 


السيتاهاء كت وعدم بد عدالدك م /1؟ فطق مقياس يصعر 
مشاريع ©82...شتكون/العقبات الاقتِصباديّة وإمكانات التوسع 
هائلين. 


و لما كان مستوئ التغير هذا يتخدى فريوقالادارة والمدراء 
الأكثر تطورا وتعقيدا فإن هدف ,هذا الكتاب اقتراخ أطر عمل من 
أجل التفكير ملياًافى هذا التتجول وَتَوحَيْد أطر العمل فى 
استراتيجية موحدة لاتخاد القرّار» وكدلك إجراء عمليات تغيير 
الإدارة كما في أي ثورة» أو أي توسع لعالم جديَدء وقد لا 
يستطيع المشاركون المساعدة-لأنهم يشهدون إثارة كبيرة» كما 
سيواجهون مخاطر حقيقية. وسيشعرون كما لو أنهم يقفزون من 
منحدر شاهى. وهكذا سيتطلب المشروع مهارات وخبرة في 
العمل؛ رغبة في المجازفة» ووجود أدنى حد من الثقة بحتمية 
النجاح. 


كما أن هناك بضعة أفكار مركزية فقط فى هذا الكتاب 
تعمدنا تقديمها كتمهيد استراتيجى بالنسبة للإدارة بدلا من 


تمهيد 29 


مالجفة شائلة 8083 وتلعدنا تع نمام مدق تفقيف يعض 


يبدأ فيها اللاعبون الماهزون في جَمتع| أركاتالعالم بالتنافس 
بوجود قيود أقل مما مضى. كما تقدم تكنولوجتا العمل الشبكى 
المرصة ان فْ الذاكرة الحديثة بالنسبة 7 النامية» كما 





“116 25636 فربما نكون على وشك-_الانتقال من «مملكة العوزا 
إلى «مملكة الفائض والحرية» ‏ وهذه نقلة ممائلة لنقلة لسن 
المراهقة العنيف إلى سن البلوغ اليانعة المنتجة. كما ومن 
الممكن أن نخلق توازنا عالميا للثروة والطاقة المنتجة» يسمح 
بالتحول من المنافسة على البقاء إلى المثافسة مد أجل الامتياز 


الريك يل #زمافيا كوف لمتعليية زو وس 1 


ور 


1 


بدايه توره العمل الالحتروني 
(العمل ‏ إلى العمل) 
عدم استغلا ل» السرحات التفقلشيديه 


عندما التَمَسبِا برؤساء التنفيد. لصّناعات: غليدة. مختلفة حول 
العالم لإنجاز كتابنا الأخير' بعنوان حكمة رجال" الإدارة التنفيذيين 
80> »0 أ0 18/150610 (جونب ويل :وسونز. 2000). فوجئنا 
بتشابه وجهات النظر لدى هؤلاغ) وكان هناك على الأقل رجال 
ونساء مستقلين عقنلياء ومفكرين وفاعلين 'مؤثرين "ومع هذا 
فبالنظر إلى عالمهم© فَقَدَرأوا الأشياء ذاتها:”إد لاحظ جميعهم 
الْمَوى الهائلة للتغيير والتى ازدادت فوة في السنوات العديدة 
المافيية: كها كاتنا يستعدوت لتغيير أكون و 'تمساعدة الاتتريت 
والعمل الالكترونى. ولقد كانوا يستفيدون من قوى العولمة. 
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تلتخسيز العائذ غلى وآسن المال». والعائد على الاشثمارء 'ابيتدا 
8804.» وتحولات الموجودات». ومقاييس أخرى للادارة الفعالة 
لخر وتوطيا. أن الال الفيزيائي العالمي والمحلي تحقيق 


الأكثر فَطالله كل ام اللمال العامل 00 للسَلااد الأولية. 
مخزون الأجزاة. العمل قيلب التنفيذ» والبضائع: المنجزة) بهدف 
زيادة تحوللات المخزون. وعخفض كلفة التحميل للمخزون. 
وتحسسين فعالية أنظمة الإنجاز للحد من هجرة المنتخ. وزيادة 
سرعة الاستجابة 770 تسككيا ,تالت دحو سرات الأداء الرئيسية 
للتركيز على كمية المعلومات المعالجة. تحولات المخزون. 
فعالية رأس المال. ورأس المال العامل كانعكاس للفعالية 
المتنامية وسرعة استجابة سلاسل العرض. 


0 ْ خلال خفض 
على الإدارة ,الأفاضل لاسن المَال 0 00 
00 دم ناهذا النبوع أطلقت في 
المنجزة أو أية)مبادرة رَتَيْسنِيَة 27 / ا 
فرة اع لاحك لإذازة | أى تخفيض راأس 
كد شكل [ .2 المدايه المفاحعة لارتفاع نسست_الفائدة 
يل : 





الشكل 2-1 إعادة بناء سوق الرأسمال في الولايات المتحدة والتكلفة الحقيقية للشركات نتيجة شفاء عام 1984.. 
وتركيز الاهتمام على العمليات الصغيرة وسلسئلة العرض 


حساب مالى_متعلق بسلسلة العرض ٠.‏ تطوير منتج-“جديد وتقديم 


وإذا ما “تمعنا بالشكل 1 - 1» نجد أنه يَلَقَيَ الضوء على 
ميزة أخرى إضافية لأسلوب”إتجاز العمل استمر قرناً. فعلى 
الرغم من أنه فى السنوات الحديثة كان هناك تأكيد متزايد على 
متطلبات الزبون وسرعة الاستجابة لها في الواقع. إلا أنه لا 
زال التركيز السائد لمعظم الشركات الرئيسية على تطوير المنتح. 
تصنيعاء. وتسويقا أكثر من الاهتمام بملكية الزبون و"نفوذا 


الزبون. 


وباختصار. فقد ارتكز نموذج العملية التجارية والمالية 


(كأنظمة مجع 6 يدانا علاقات ٠‏ الزبائن الا ) سبل نموذج العمل 


مندظ يه الشركتت وغالا بين اجدرانها الأأر بلة ). يما عملت 
الشركات| نشكلل مشتقل لتغريف وتصيم /سلبسلة/التررض ونماذج 
العمل الأفضل وكانت تشعرا بالارتياح أكثر عنذما:,تسيطر عليها 
بكاملها. ولكن موجة 55 غيرت هذا المفهوم.؛ يعرض تموتع 


في صناعات عديدة. وباتجاه نهاية فترة التسعينات. كانت معظم 
الشركات لا تزال تعمل بجد لتنظيم سلاسل العرض لديها 
والتحكم بها وإدخال أنظمة ”650 و 0800© لإدارة عملياتها بشكل 
أفضل. ومع ذلك». بدأت ثورة مثيرة وسريعة. ففي محادثاتنا فى 
نهاية التسعينات مع رؤساء تنفيد شركات رئيسية»؛ صرّح هؤلاء 
بأن السوق لم يعد يكافئ الأسلوب التقليدي للشركة بشكل كبير 


بداية ثورة العمل الالكتروني /3 


مضاعمات 0 لني دغخمهت د سنا العمل لالكتروني 





الشكل 3-1 التحول إلى العمل الالكتروني 8218 
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من الاعتماد على فاعدة داخلية لرامق المال الميزيائى. وبدلا سل 
دلك. 0-2 لسسمب هله الشر كات استرات : تبجيه 1 عو اهنال : 





شركات تلتف حول هذه الشركات المالكة للشعار في الشبكات 
الخارجية أو البعيدة عن المصدز مهمتها تقديم شبكات سلسلة 
العرضص. وتوقيز الطليت وخدمات الدعم للعملية المالية. 
المحاسبة ٠‏ الك 4 وختيا والسصاكسالسيررة اكات مالكة 





الأجزاء عن المصدرء أَنَظمَة اليج الفيريائة : وأجزاء ع ة من 
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يعد منالك“التشعار ذو الرأسمال المتخفضن"الذى يعمل 
بالتعاون الوثيق مع شبكة بعيدة عن. المصدر.هقي ظاهرة جديدة 





القسمة الشضافه. المحلح5ية كنا أكبرء وهو للسحظلك. وهله 
العناضر الحدءردة وفواها المحركة ا 1 الشعار الدى د يتم 
استغلاله. مجتمع القيمة المضنافة 0786 الميتاماركت (أو ما 


وراء السوق) 6غ© 846:3843:1‏ هى محور هذا الكتاب. 


لقد شكلت هذه التوجهات دليلا لبعض الوقت. ففى 
العقود الحديثة. على سبيل المثل.ء شاعت قضية الامتلاك. 
الاستئجار. أو الإيجار فى الشركات بكافة أحجامها. وأصبحت 
مسألة اتخاذ قرار. فالكثير من رأس المال الفيزيائي (المادي) 





التحتية خطا الجوان 0 1-7 كمنا لم بعل الأنظمة المعية 55 


التقليدية المزتبطة لكمية المعلومات المعالحة 1 المخزون 
وتحولاات الدع ريات لت الجدر ان الأراسعة ذاإت صلة وشمه 


غعاكقات 9 من القد انك الجديدة الت 00 55 3 
يتوسط 828 العديد من العمليات البعيدة عن القيمة المضافة. 
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لا يوجد بديل لتعاريف مثل «تطوير الاتحاد السريع». «إدارة 
الميتاماركت». و«البعد عن المركزاء. و«إدارة قناة الزبائن». 
وتميل ١‏ الاسكيارات للعركة على ملكية: الزبائن ه إذارة الزيون.: 
ملكية الشعار- وعتطابات مركزية السوق. كما يميز 'السوق 
لمكافأة الشركات التي تتمتع بالمرونة والنظام لإدارة هذه 





صناعه اخ ع لد هك الخكؤقر . في السنوات 


العمليات: العالمية ا مر كما_شهدت صناعة لللسيارات 








9 جشنضقم مسج -[ ] وين 





ما وراء الرأسمالية 
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على يسار الرسم البيانى» بسرعة إلى نمودج مالك شعار عرية 
(0/80. كما ينتقل الصناع الرئيسيين مثل (فورد. جنرال موتورز. 
وديملركريسلر #ءاز/مطح- ءعامنة0 لإبعاد الكثير من صناعة 
الأجزاء والتفرعات لعرباتهم عن المصدر. وفى نفس الوقت. 
فقد كان هناك اهتماما متزايدا : في الاستثمار في اتجاه التوزيع 
وشبكات المتعامل. 


تعكس هذه التحولاات واقع صناعة تحقق فيها ربح ضئيل 
جدا في العقود الحذيثة سواء في صتم السيّارات ذاتها (والأكثر 
ربحا منها: الشاجنات .الخفيفة): إذ كانت الخدِمة والإصلاح. 
سوق التصفتة/! والأعمال المتعلقة بها الوسائل الرئيسية لجمع 
الهال: وهكذدا. لجح تتحول الس كابةا ام تحصلة إل | دور مالك 
وخلق اتحاداتعحلرلة وشكات سلااسل عرص.. وإذارة عللافات 
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المسكلة: بالك على الأقل ممهوماد واسعان. فبعض شركات 
تصنيع السبازآنت نستخدم التكنو لو جيا لانتكار شبيِكة مميدة من 
المزودين للأجزاء والتفرعات». ها 5] سلما والمنتجات 


بيك أن نستخدم أذوات عرتكة:ة علن الشسكة لتتعاوة على 

تصميم المنتح ومواصفاتة 5ب سكيها_أن تطالب بعمل إضافى 
على سبيل المثال. الإنتاح منتجارت: وخدمات لعناصر سلسلة 
العوضن لتزويد صانع 3 ملكية الشعال#أو لإيصال المعدات 
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العمل يشكل 'فعال. 


كما قلنا.في البداية» تتابع التخولات. التق بدأنا. باستكشافها 
في هذا القسام النوزة الطبيعية للبنية المتخدة عبّز السئوات المئة 
الماضمة. ويستحى هرل| املتطلاعنا 0 فعلى سبل الجثال. تأمل 


وتصميمها التداية فى مصنع ريفر روج فوردة 0:0 0086 ]ع8 
01 لهنري فورد. حيث كاتت"المواد الأولية (الفولاذ الخام. 
الخشب المنشور الفائض. الجلدء. والخ...) تدخل من إحدى 
0 هناد برع سيارات فورد الجديدة من شد شار جه 


بان اوم 50 كما انه لم يك اللون الأرسطط 


46 ما وراء الرأسمالية 


لاختياره السيارة - بل كان أحد الألوان الباهظة الثمن. لكنه اختير 
على أمناسن قعالية العمايات دوعر م نركيز داخلى. فمل 


عب ,الفيتوات وابتكرت؛ معطم شركات السَيارّات قسم أو أقسام 
منفصلة للقطع 'للتزكيز على التفرعات مر تبطة بالمحركات.». 
التنقلاات». العزامل والحرمان من الامتشازع البغيان الشؤون 





سس بد 13 بمر ميس كن كن مون 50 للك 


+000 0002-046١ 0261-056١ 0561-0061 


/ا/ا 


عه 
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مليف تل ا 
خ!/13 بز060 


4/ 


4 ما وراء الر أسمالية 


الميتاماركت التى تتطور حول تلك الشركات بالمنافسه للتوضع 
في المستوى «الجزيئي» للعمل ‏ وهو المستوى الذي يستطيع فيه 
اللاعبون المتميزون فى سلسلة العرض التحسن من منظور 
السرعة. المرونة. التكلفة» الموثوقية. والقدرة على الاندماج 
بسرعة مع الميتاماركت. ولقد طورنا اصطلاح ما وراء ال أسمالة 


للاقتصاد وتغير افتراضاتنا حول النمو الاقتضادى: وابتكار القيمة 


بالامكان اه اه النمقطة من منطلق الحمائق 6-1 من 
الافتراضات. إذ تقدم دراسة سنعود إليها مثالا مقنعاً : وهو أنظمة 
سيسكو (5]6005لإ5 0150). وسوف نوجز فى القسم الثالث بعض 
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أععمية )عام 0261 ا 0ع5ريي) 


الشكل 8-1 (الرأسمال العامل في الشبكة + غ]28) / الموجودات الاجماليه 


49 
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الشكل 9-1 البحث والتطوير 1880/تكاليف التشغيل (6065. 8.8 56) 


31 


درجة التركيز على الفوارق الجوهرية 





05 10. .09 0 10:06 20095 . م4009-0605 50096 م006 650 


مرتقع درجة عدم استغطال الرأسمال تكجي 
(للراسمال العامل في الشبكة + 88815)/ الموجودات الاجمالية 
ملاحظة: النوائر متناسبة مع نسبة قيمة السبوق/ القيمة المسجلة 


الشكل 10-1 -سيسكو فى مواجهة المنافسة: 1999-1997 





المتذنية 5 ٍ أم6غجح)|.م المر نسية ميزه 1155 بغار 
فى أسواق اميا وأوروبا المركزية التى : تعتبر إلى حد ما مقيدة 


52 


17 فج رطب تس < 667 سجر 1 ] 1 مج 


رعس /هن مد بن الميجبيواض “بن 2 ج000 ني )رع حل ان ررد عمسم جب بس : بحوجاس 
ف عد 7# 26 90601 2210012 ع] عمه 


28-6 8591/2 90967 -ل'وه 8:01 989 
01 لبس 086'/ 9 | 26 00م 


١‏ بيعيد< 7# »> - امج مند ا سي بي سد عي و اج «<١‏ 55 لا لال الو اص اللحسه ‏ ضضم عدءه لوي باصعد. عنةه اله ال سس :2ه ايه يد > عن ع سج بويج ١‏ مرا بر ب ببججيميوميو ]1 و اث يي يج بجو ١‏ ممما ماري جو ممبيو »عد و بس سس سي وس د بي بو | بود ها من ١‏ و ٠ه‏ عجوت عوك > جد 62 ود يواوه ييا بج -2خ + +ن- م «١‏ سا كن كح مدا سوه حم 
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القوى المعحر حه لما وزاء الرأسمالية 
مجتمعات القيمة المضاكه والميتامار حت 


في |الفصلل' الأوك"ناقشنا تحؤل الملؤشيسات المالية 
والصناعية التقليدية إلى مشاريع لملكية الشعار لا يتم استغلالها 
برأسمال عامل وفيزتائيَ متواضع_ تستبيا. كما توقعتا :أن تركز هذه 
المشاريع مضادزها"البشرية والماليه على “ملكية- وإدارة. الزيائن إلى 
جانب إدازّة الاتحادات الخارجية والبنى المعمدة“ امعتدة عن 
المصدر مثل مجتمعات القيطمة المضافة 805/ا وشبكات 
الفيعافاركت:.. إن كل ذلك سيكوت تغييرا هاقلا ب توزة «وعلن لق 
حال. فسوف تسمح هذه التركيبة الشركات المالكة للشعار بأن 
تنقوي نفوذ رأسمالها التجاري والبشري والمالى بفاعليتها 
المدهشة والبارزة. حيث ستطلق احتمالا ديق واأقعنًا من أجل 
التدرغة والمروئة استجابة لتقبيرات الشرق ونتظلبات الدبائن. 
وسيؤدي ذلك إلى خلق مستويات جديدة كليا في الأسواق 
المخدمةه بالنوع الجديد من المشروعات. 
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كما سيكون بناء علاقة مباشرة مع الزبائن. وإعادة بيناء 
ورقة الميزانية وعدم اتدل ومن المال (صماغدجناةغ]أموءه0) 
ظواهر مرئية لثورة 828 والاستراتيجيات الجديدة المثيرة المطلوبه 
للشركات. إلا أن هذه العناصر على أى حال تعد عناصر فقط 
فى بنية أكبر: السوق مابعد الرأسمالى الجديد. وعندما ستعيد 
الشركات المالكة للشعار تعريفف نفسهاء. وتحديد من سيقوم 
بصنع المواد؟ ومن سيقوم بإيضالها للزبائن .ومعالجة كل عمليات 
سلسلة القمة التي تم إبعادها عن المصيدز ؟ 

ويستند الجوات إلئ مههوم. مجتمعاتت القيمة المضافة 
وأداءها لوظيفتها :أو تطورها داخل الميتاماركت.-وركما نلاحظ فى 
الشكل 2 - !!وبما يعتقد بأن مجتمعات القيمة المضافة هي 
شبكات خارجية للشركات النائيكة للشعار. فهي تعئون قضايا 
سلسبلة العرض التى تدخل في إنتاج وتسويق المنتج. وتقدم 


مجتمعات القيمة المضافة 


* السطح البيني المشترك بين سلسلة العرض؛ 
مالك الشعار والزبائن 
* الخدمات المشتركة وعمليات أخرى للنشاط الفعلي 
فرمم * سلسلة العرض لإنتاج وتوصيل المنتجات 
* معلومات خاصة بالصناعة:؛ الإنتاج أو تبادل الخدمات 






الشكل 1-2 مجتمعات القيمة المضافة 
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المجالات. وكذلك تظهر سيولة عملية كافية لقادة تنوع 
العمليات وتأمين مستوى-أفضّل بكثيز.من الفعالية بالنسبة لكل 
عنصر من هذه العمليات, التجارية. وعلى الرغم من تخليها عن 
العديد من عملياتها_ووظائفها إلى واحدة أو أكثر من مجتمعات 
القيمة المفذا ف الا ةريم ل]عتار) لب “6 اللرالكة للشعار 
جرداع] عضويا من مجتمعات القيمة المضافة سوااء_سيطرت على 
المجتمع ككلع آم لم .تسيطر. وفيما يلى أحد الضفات المميزة 
للتصميم الجديد حيث تقوم مجتمعات القيمة المضافة بالتنظيم 
وتولي المبادرة لاختيار شركاء محددة مالكة للشعار كشركاء في 
الاتحاد. 


ونين الشتكل 2:2 وسو بياتي العفلية عقيل ميسنعات 
القيمة المضافة. فبينما تبدأ شركة صناعية عملية ترشيد استخدام 
رسن المال صماغدجذاهأموءه0 وتتحرك لللاستفادة من الاجكافيت 
وعملات 06 ومرتبطة بها (ريما حتى من محتمعات فمه مضافه 
سابقة لها). قد تقوم بإلغاء العديد من الوظائف التقليدية التى 
وجدت في السابق داخل جدرانها الأربع وإبعادها عن المصدر. 
وربما يتم إلغاء جزء هام أو سلسلة العرض بكاملها عن 
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121 ني ككة الئفلينية 
اا الل سس 220 بنية رأسمال الشركة التقليدية 
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المه ةر أ من المحتمل 0 أن يكون مزود اخدمات 
مشتركة» أكبر مصمم لنقل امتياز العمل والأنظمة الاقتصادية 
القياسية لأكثر من شركة مالكة للشعار. وربما يتم انتخاب بعض 
الشركات لإبعاد عمليات تكنولوجيا المعلومات عن المصدر. 
وعذلف الاعقارة القائونية: وعفاضه العاف والتسويق» فيما 2 





التحدزان: الأزيعة للشركة مالكة الشعار. وكما ذكرنا سانقاء. كه 
أن تأتى المبادرة حر -- القيمة المضافة ع ل و 
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تكاليف المبيعات والعمل والمنتح عن طريق تقديم خطة عمل 
مركزية للإدارة الالكترونية للتعامل. تحصيل المعلومات. سيولة 
مطورة للسوق. ووصول موسع للسوق. وهكذا فإنها تدعم نمود 
المصادر البشرية والمالية بشكل أكثر فاعلية للشركة مالكة الشعار 
والتى لا يتم استغلالها. وعلاوة على ذلك. فهذه ليست لعبة 
سياسية مبنية على مبدأ تعادل. مكاسب جهة مع خسارات 
الأخرى والنتيجة_دائمًا الصفرء حيث.يأتيّ كل عضو من الشبكة 
إلى الطاولة لكلاقعا (/4”:_فرة السرى اليد ,/التبحتية غ. وقدرة 


يزداد عدد 590 ا وفى الن1 المَريب جد 
ستصبح امكانية زيادة كفاءات التعامل. الإصدارء وكفاءات 
للمشاركة. وبالإضافة إلى ذلك؛ وكما ناقشنا في الفصل الرابع: 
سوف نندا شركات سواه بعر رص درجة من الذكاء من خلال 
طاقات النماذج المدركة. سلوك التنظيم الذاتى: والتحول إلى 
نمادج 5-7 فاعلية. وهكذا دصبح انظمة مكيفة ومعملة. آنا 


الأقل. وكما يشير الشكل 2 3» فإنها تعنون إما عمليات خاصة 
بالصناعة أو عمليات مالية متقاطعة مع الضناعة. أما السابقّة. 
والمشار إليها غالبا كمجتمعات عمودية. فهىي تنظم من قبل 
صناعات محدذة لحل /انعتدآم. كفاءات شلشِلة العرض (نقاط الألم 
في الصناعة) والتي 'تخفض الاحتياطيئ” أما التالى» أو 
المجتمعابك: ا لااففنية . احتطرت الصناعات ليؤتمت االعمليات 
المالية ملز] فالتا اللطالية. تكنولواجيا اللمْعْليهائل) عمليات 
سلسلة العرض العامةء إجراءات بالصيانة والعمليات والإصلاح 
(004850: وخدمات المصادر البشرية. وبلغة أخرئ© فى تحل 
مشاكل العم[ الشائعة. لأكثر من صناعة واحدة: 


القيمة المضافة وكما تقترح الخارطة» ويمثل مجتمع القيمة 
المضافة دعما محذدا وتفاعلا مع الشركة المالكة للشعار. وفى 
الوقت نفسهء. قد يبدل مجتمع القيمة المضافة باستمرار بعض 
اللاعبين الرئيسيين داخل شبكته لتحسين فعالية التشغيل أو إحراز 
كفاءة جديدة سوف تعزز بشكل مثير عمليات وأداء مجتمع 
القيمة المضافة. وتشبه القوى المحركة لمجتمع القيمة المضافة 
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بتكلفة منأسيه. ٠‏ وفى عالم مجتمعات المسمة المضافة. يسجع 


المكافيء ها لتر 7 0 ا الجديدة أو 5 


المضافة. وهله الأسطح الحضحةه تتمسشع 1000 عالية وريما 
تتطور باتجأه المنظمنة كر والمسماة المنتامازدكت. 
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لام هيدا ينذا تسن معد ايد للفاغدة يَفُودحَنا صعب المثال 
عندما تكون سلاسل العرض موجهة بشكل كبير داخل الجدران 
الأربعة للشركات الفردية. ولذلك تستطيع مجتمعات القيمة 
المضافة تأمين نفوذ ضخم لرأس المال البشري المالي. 


مجموعة الأعمال ‏ وتصبح الشبكة عملا هاما وربما 

تكون العمل الأكتر أهمية في كل قطاع: 
على الرغم من البساطة الظاهرية لهاء إلا أن ابتكار 
وتصميم مجتمع قيمة مضافة يعد أمرا بعيدا عن البساطة. فقد 
تدير الشركات المالكة للشعار مجتمع القيمة المضافة أو تفع ك2 
فيه ببساطة. كما تعتبر المهارات المتنوعة والأعلى درجة ضرورية 
مبدئيا لتحديد عروض القيمة بالنسبة للمجتمع. ويعد تحدي البيئة 
التحتية للأنظمة أمرأ على قدر من الأهمية. وبافتراض بداية جيدة 
لمجتمع القيمة المضافة. فلابد أن يدار بشكل فعال لتعزيز 
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وإجراءات التعامل . وريما يمن محتولعات العهمة المضافة 


قيمة إضنافية للأعضاء عن طريق إحراز تفوق عملياتي في 
فيادةب!عمليات واإدارة الااختيار؛ متضتهشّنة الاصدار 
الاسترراتّيجئ ومراقبة الضافت والتحكم به 

#.. تكامل سلسلة العرض: .ربما يتضمن عرض القيمة في 
هذَه المنطقة» عدم التوسط. إعادة التوسظ» شفافية 
بدودوي عبر سلا سئل_يعثرض بدو وفت توجيه 
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(كتلوج الكترونى : لمزاه العلني. التبادلات. وعمليات 
عرض الاسعار) والتي ترط بِيْنَ المّشترين والمزودين 
لتحسين سيولة الهنتج ا وتقل وقت البحث من 
عملينات البيع والشراء. وهكذا بابتكانر عالم تجارة من 
تكتل المشترين والبائغين. يقدم مجتمع.القيمة المضافة 
أعضاء مع دخول أوسعء معرفة مطورة, خول السوق. 
وفرص مبيعات جديدة لكل بمن البائعين والمشترين 

8 نمو السوق المسرع والتحكم بالزبائن: بزيادة نفوذ رأس 
امال البشري والالي حت 0 الانثرنت التي 





9-ج ")يرن 


يلخص اله 


ك2 - 6 عروض المسمة هذه. 


/0 
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كبري ضبن 0 اليا 1 لديها وعمليات 





فتشن ري حم 
“اب تقر جسن قعجم قر مم هس 


(لجم حمه) جت ممم سم جيم جني 4م بعر 





سدس 87 كن و ٠‏ ه14 ان كول لوي ون ا ريرين انيددا ا 
مرحم تتزدحممب تعب اتحاضكة| توصي اراي 1 


لجسم جخحجم | او سم 6 كو »© رس رمز 
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ما وراء الرأسمالية 





حتمى استثمارات هامه من قبل بائع أو مشترق وحيد. وكنتيجه 
ذلك القد. مغل هذه الحلول. غير قعالة يتيويا ومحذودة :ماديا. 
وغلى نحو مشابه: اتقسمت: الشركات التى توظف خطط عمل 
تكنولوجية شائعة مثل تبادل-البيانات الالكترونية )60١‏ لتحسين 
شبكة من الشركاءالتجاريين بمبالغ _هآمَةمَنَْ,الدولارات لإدراك 
فوائد تحسين فاعيلية الشبحة: وبالنسبهة لمنعظم الشركات. تعلو 
كلفة المشاركة فى هذه المحكبا كار المجتتعات التجارية فى 
النهاية الفوائلا..آما بالنسنبة لتلك الشركة التى ‏ لا”تقوم بالمشاركة. 
تحدد الاسِتَخطلواث |المككلفية (والتر كيلة الهامة, ألم بَبظة ب امع 
بشدة أعداد الشركاء التجاريين الت يمكن أن تتواصل معهم أي 
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كمحتوى أو 58 للمجتمع ١‏ بغأعلااوء معلا ,حممء.له81226) . 5 


فى هذا المجال نمودج العمل - إلى - المستهلك -م0غ-ووعءماون8) 
(1 0510© لاستخدام وريد لقيادة التجارة. بينما تقوم 





خلال التكنو لو حباء نَرَوَت و كو لات العملء والخدمات وأنقينا عن 
طريق رافعات القيمة . 


سوق ما وراء السوق 
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عروض شاملة وذات تكلفتة _فعالة مو المنتجّات والخدمات 
للمشترين. وبهذا الدشرلجف :موق [يبعو [[اعثاما ركع لبناء كثلة 
حرجة من المشتتلايتن والبائعين والحفاظ عليهاء:وبزيادة فوائد 
الأنظمة الاقتصادية القياسية» سيطور مقا يو الميتامادكت سرعة 


بالإضافة إلى ال الخطة لتكت لو جية الضمدسة امات المشتر كه 
الاساضية للميتاماركت (إصدار الفواتيرء وخدمة الزبائن). 








بصب مص 6 سيبس ررمي 
و 6ع ) ببسيس مساوم سبمسيسم و م 
كسم » صج يم كب و أو كه 66ب 


زبات (/غخ3( نا لاع د بات( 
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والتكنولوجيات+ لربط مجتمعات القيمة المضافة يبعضها البعض 
ومع الشركة مالكة الشعار. وبالإضافة إلى ذلك» تطرح تأثيرات 
الشبكة والمقياس تكاليف متغيرة لتبنى مجتمعات القيمة المضافة 
مع بعضها البعض والمحافظة على ترابط الميتاماركت ويسمح 
تحسن الفاعلية جك لمجتمعات القيمة المضافة بتعاوير 


على ذلك. تتنافس الميتاماركت مع بعضها . إ 
نماذج إدارة وتكنولوجيا وعمل أفضل حتى يؤدي ذلك في نهاية 
المطاف إلى ابتكار ا المتكاملة الأفضل من الأعمال من 





وسعهر ينانف القيمة النفاقة النمفلة خالا عدي 
الاشتراك في الميتاماركت أو المجازفة بانغمارها من قبل 
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البعاماركتة ينفيل نلاقها الأشرة واساء عروضياء قرس 
التعاون فييا: كنا ستقزد هده الاثاز الكي ة للشكة والاتظية 
الاقتصادية القياسية المتأصلة ف الميتاماركت إلى جعل صناعات 
عدة منافسات منِخَلدة.. مسيطر عيلِيها من"قبل عدة لاعبين 
عالميين ومن المتوقغ؟ أن يظهر الرابحين 7التهائيين عبر السنوات 
القادمة. كما أذيهناكفائذة عظيمة لهو لاء الذي يتخحركون بسرعة 


الممعاما كي ذا ةارة و كالمنظضاتة انر ]11 الملاعى 


650 ما وراء الرأسمالية 





كمساهمين رئيسيين بتشكيل الميتاماركت بما لديهم من قدرة 
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الشركات المالحة «للشعاز. الشركات .المشازركة فى مجتمعات 
القيمة المضافةب والشركات الراغبة فى الاشتراك فى مجتمعات 
القيمة المضافة . مذراء هله المعو مغابتدم وهدراء الميتاماركت 2 





اللاعبون القادة فى ما وراء الرأسمالية بأنهم قاموا بإنقاص مدة 
دورة التخطبرط الاستراتيجية لهم من خمس سنوات إلى ثلاث 


اعت | تاع 1 





المتعددة وانخل مثل هله ماسجا عل سبيل ا يهوم 
اللاعبون القادة فى الوقت الحاضر بعمليات المحاسبة المالية 
المستمرة. كما أن لديهم الطاقة لإغلاق دفاترهم بشكل يومى 
والفوائل عذيدهة 1 اد بإمكانهم انتخكاز اتحادات وعمدل 
الصفقات بدون تأخير كما أن لديهم حق معرفة الأرقام التى 
ندعم بالمعل محرك تحول الموجودات اليتبجهر.. 1-865 ذللك 
دلالة مقنعة على أن الكفاءة والسرعة التي تتمتع بها فرق إدارة 
المؤسسات الرئيسية تزداد بشكل مثير: 
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والرسالة واضحة حتماء. ففى الاقتصاد الجديد. ستكون 
الشبكة بمثابة العمل حيث يعد حلول مجتمعات القيمة المضافة 
المذارة من اذل الميعاماركت آمرا هانا جذا حون انف هه غيز 
الممكن تجاهله. وفي النهاية. سوف تستمر هذه الكيانات 
وتزدهر من خلال قدرتها على كسب الأعضاء والاحتفاظ بهم. 
وبالسرعة التى تتكون فيها “هذه القوى»..سيكافئ المتبنين الأولين 
بها بشكل كبير بينما يعاقب الوافدين إليها متأخرين بشدة. ومع 
نداعي قنوات التوزيع"والمبيعات التقليدية من حولنا. فلن تكون 
المكافأة أقل 'منّ-البقاء. والاستمرارية. 


ولنختتم هذا النقاش حول مجتمعات القيمة المضافة 


3 التشكيل المستمر للميتاماركت: كما يوضح الشكل 2 
1 تقود ديناميكية التحجب#أماركت إلى خلقة من الولادة 
والولادة الجديدة المستمرة. ويقترح الرسم البياني بأنه 
عندما تنجح الميتاماركت فقد تحقق هوية تجارية خاصة 
بها. إذ يدعم هذا الشعار التجاري الجديد الهام من قبل 
بنى سلاسل عرض وعمليات كبرى ولذلك قد تتطور 
الميتاماركت إلى مشروع بقاعدة رأسمال عريض وتواصل 
مباشر مع الزبائن - مثل الشركات الصناعية الكبيرة التي 
يتم استغلال رأسمالها بشكل كبير والتى سيطرت على 





وول امات التي نطق إليها فى هذا 5 إدارة 
ميتاماركت” ما بعدم التوّسط والاصطفاف إلى جانب 
مجاه روت لكر لعجنين اليبيا ( فإز اشيم /بيتاماركت 
جديل]نجاحا أكبر من القديم فى كسب الزبائن والتحكم 
بالمناة» فعد تضطر الشركات. المالكة :للشعار فى 


وإعادة الانضمام أو" التدعنم التى تحدث عبر ما وراء 
الراسمالية: وستقوء بمياقشة آلية: المرغامازكت: بشكل 
أوسع في الفصل الرابع. 

انهيار التكاليف (غرق التكاليف): تعد ما وراء الرأسمالية 
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ترقيتها: نيه سن ات وروت 4 4ل صعب فر 
نمييز التكاليف الغارقة والانتقال إلى. طرق جديدة. وسيتم 
استغلال تحليل الغمل لهذه التنقللات يتحليل نظرية 
الخ_بارابك (أنظ !ل الإطرلء فلاجر كذ لك ا سيكذ لتعاطلا صعبا 
ابتكار. القيمة وتعزيز التمو الاقتصادي فى العالم الجديد 
لما وراء الرأسمالية في بعض الأحيان. ومن جهة أخرى. 
سيكون الإحفاق في ايتكار القيمة والحفاظ على المنافسة 


اغتمارانت محلةده. أد سيحتاج شركاء الاتحاد في كل 
مكان في الميتاماركت 9 استيعاب عميق وواضح 
10 وبئية العملية التجارية الا وكما 
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ومحاسبة مالية مستمرة لتكون قادرة على إجراء صفقات 
واتحادات كبيرة بسرعة. كما لابد من امتلاكها القدرة 
على إغلاق دفاترها بشكل يومى وإعداد التقارير حول 
وضعها المالي في كل لحظة ‏ إما مدققة تماما أو مع 
ضمانة كافية لفائدتها في التعاملات داخل السوق. وتقترح 
هذه المتطلبات مستوى جديد. كليا من فعالية العمل 
وتنظيم الإدارة., وكدلك لابد؛للشركات من تطوير تحليلها 
لأدائها الداخلق والبنى التحتية لضع القرار حتى يمكن 
اعثبار“ الشفافية متزّة استراتيجَية . أكنْومن اكونها عبء 
مكلف. 


العملية الالكترونية الداخلية: بالإضافة لامتلاك محرك 
تتخوال الموجودات المستمس 0287© وعهالييات. تمتاز 
بالشفافية» ينبغي على المشاركين التاجحين في 
الميتاماركت إدارة معظم الجمالهم الداخلية على الانترثت 





القّوة المحركة لما وراء الرأسمالية 57 


الموضع المتحول لإدارة الميتاماركت: كما يقترح الشكل 
2 - 12. يمكن أن يتمركز موضع إدارة مجتمعات القيمة 
المضافة والميتاماركت في الشركة مالكة الشعار. في 
فاعدة العرض. في توازن بين الاثنين؛ بنظام متوازن 
يدار من الخارج (وبالامكان إدارته من قبل طرف ثالث 
موثوق). أو فى مدير سَلسلة عرض متكاملة (وهو إما 
لاعب في.الميتاماركت اهل _طريتك ليميو ثوق). وتسلنيت 
اختلافه 'القوى«المحركة لكل مبتاطلكيت )2 “لايد أن يحدد 

التحليل" اسيتراتيجية وضع تمَرَكرْ الموضتع الأكثر فعالية 

للموة. 

الحتمية: يقترح الشكل, 2-.13 مقدار العَرْمَ الذي تبتكر 
فيه شركة كبيرة مبنية على أساس رأس المال الفيزيائي 
أتواع عدة 5 استكتزافات «القيمة؟ م أنه لل ”عير 
المحتمل أن تنجخ مثل هذه البنى في أية صناعة في 
المسكقيا :وكين تعفقد ران المتعاماركت شوف تسود 
تقريبا في كل قطاع استجابة لاستنزاف القيمة هذا. 


وجب لذ جسم 40 رج مجعم مسجايم ص امسجيس اكببججم ‏ [ج اج مجم 


تبج كي (ج) 
ومس“ سرع كيم) بصي صو يم “وا حمسن 6 ليتنع ليسي اكب ارسيوس يب م مني حب مويسم يي ( | ) 





فى ع "| ب 
(جخرصي ع ع كوي عيب) عب يي بو اجن تف اليد 
عم يي حم يجبي يم سيسير بي يس تجح تنب بي يبي 
7 ويج سر و اليس اب 4 4ه #يان د 
سبد ندا نك م ببسي حب سورج سه ,م ع ب ايسهيه سبيسييم 
غ50قبرع يروز (ي) و نغ ابلقهر' د0ننا لل ومصمقسم 0 0ن 9516 ننه 


(تصني ٠مكم)‏ 


إغ عمجي مع 6ه) ببسم 
وكيس 


بصمس السرم 
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ليوات ج722 دص سيولول 
النكنو لو حمّات التحدىرلة. وهمى تبشى عمق العهتل الرئيسي 
والتحولاات الصناعية التى مانت عدر السئوات التعشسريز: 
الماضية. وفى كتابنا «حكمة رجال الإدارة التنفيذيين 4ه 005ؤث/اا 
0غي) هعطغ». رسمنا نمودج التغير قن الببتوات العشرية الماضية 
وأشرنا كيف قاد ذلك مباشرة إلى مسائل الغمل آالتى تواجه 
الشركات الرئيسية عندما اقترب القرن الجديد. ولو لم تتبنى 
التجبر كات العديد من ممارسات وأعمال وتكنولوجيات الإدارة 


والميتاماركت. إذ لابد أن الشركات قد وجدت علاقة غنية مع 
أسواق رأس المال المدمجة عالميا. ولابد أنها حققت درجة 
عالية من التزامن بالنسبة لسلاسل العرض ومقاييس العمل 555 
الضصحيحجة. وكذلك قلابد أنها أحرزت كيهان عونا للكفاءة 
الجوهرية. وإذا لم يتم تجاوز كل ذلك. فسوف تواجه ما سماه 
كليتون كريستنسن «ورطة المبتكر» إذ سوف تفتقر إلى مهارات 
وخطط العمل الضرزورية للانتفال إلى شركات مالكة للشعار لا 
يتم استغلال رأسمالها» اممثتاركة بفاعلية عالية فئ “الميتاماركت. 


ويبيصور الشِكل؟ 2 .-4] أسال"ف جزّئية لما" وراء ال أستمالية 
عن الحوادث الرئيسية التى: حدثت فى السنوات“ العشرين الماضية 
والتي هيأت الواضع لثورة العمل الالكتروني 828. 


#است | 2 
: انحلول والبرامج الالكثروبية ل 838 


جه رع “وسيب 2, طمورٍ الانتريت 


#خححت اللو ا 0 1 

| 

1 , . يدج صهو ص 

تخفيص التكلقة 

دورم مهل تت طهر عصسليه بعاد عر السصدر ' . 
اعادة 


بخسست: لدت نواه 
, 506 
هه نشدت مهوح 
البر لم- لاتكتر و ديه للمضرو 2 _: 21 , 

ف ى____تكاسس و إصباح سوق 
ماستته البو قري 

أقل تكلعة مر 

اخر اع المحدمية 

15 11008 2000-2 
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قادت ضغوط السوق العالمى في فترة الثمانينات إلى 
مبيادرات شديدة لتخفيض الكلفة. والتى اجتمعت غالما 
كإعادة هندسة العملية التجارية. 1 عباتت هده 
المعادلات الوضع لتوحيد العمل وتزامن سلاسل العرض 
من خلال م#ع / والتى أنتجت نماذخ العمل القياسية ذات 
المروة بزإفيالل-يد د امس للمحتفئة والمطلوية 
لتحسين<فعالية الميتاماركت. وبينما لا .يمكن إتمام هذه 
التنقلاات كل معنى الكلمة ركبنا/أبدا) ناكم أكان هناك 





منعلنانت التسؤوسق: تجارة الع 560 ت المالية 
وسلسلة العرضء. والمصادر التشرية وأغعمنال: الآدارة 


ضرورية لاستفادة العمل الالكترونى 828 من خياراته 


0 





5 لقد خلق التوسع السريع لأنظمة 656 في التسعينات. 
والذي ارتكز على الأنظمة الاقتصادية لقانون مورء بنية 
نحتيه عريضه لل [ا بالاضافة 8 و جديد وقبول 





(ع0101538) 2 8 ) يد إ(ؤوعاوؤناط -ن) - ووم( زوناط ) © 


نتمنى أن يكون معناها أوضح الآن. ومن الجدير بالذكر أن 
الضغوط والتعقيدات<القتصاحتة للتعجبتئيحو ما وراء الرأسمالية 
هائلة. ولكن الرضى/ والتكافأة للقياة/ بِالعمَّل وفق التركيبة 
الجديدة سيكون أعظم مما كان لأولئك الذيّن_يمتلكون الشجاعة 
للبدء بذلك في ؟الحال.. فئ القريبت العاجل» تؤكذلكِ المواظبة 
عليها. 
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يتضمن نموذح شركة تصنيع الإضدار. التصتيّع. التوزيع. 
والمبيعات.. قدمجه. نمودجيا بسلسله عرض متزامنة يتم امتلاكها 
وتشغيلها إلى حد كبير من قبل الشركة نفسها. وقد تكون عملية 
تطوير المنتح. التسويق. والترؤيح مصطفة مع سلسلة العرض 
عن قرب. وقد تدعم أنظمة الاتصالات عن بعد. وأنظمة آء 
واالأنظية المالية هذه العماياض الكتحاوية ال سياسية, ومتها سكيد 
نموذج العمل التقليدي. مثل نماذج الميتاماركت الموجزة في 
هذا الجزء. من قطاع التصنيع. تعمل المفاهيم الرئيسية بنفس 
المستوى الجيد من أجل قطاعات أخرى مثل الخدمات المالية. 
الأغنال المتظمة» وعنكنى: الفؤسشات الشكوفية والعامة :> وسوك 
نرى بعض هذه التطبيقات في الفصل الخامس . 
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الشكل 1-3 التضنيغ/ العمليات. التجارية التقليدية 


أنتاءفعرة التمانيتات وأوائل التييتعتدات» وكرت نماذج 
العمل في معظم الشركات على إعادة الهندسة الداعمة للعمل . 
فى المرحلة التي صممت فيّها خرائط العمل للشركات الفردية 
وأبعدت فيها الخطوات التى لا تتعلق بالقيمة المضافة واستبدلت 
بأنقظة لاضافة القنة (أتظ. الشكل 3ب 22: وبالنيبية للعاديك من 
القطاعات فقد تضم ذلك تطوير عمليات «انية» 00119 والتى 
تولد فيها إشارات الطلب استجابة سريعة ومرنهة لخدمات أو 
أجزاء الشحن والتصنيع للخطوة التالية في سلسلة العمل. 


ويمنح التخلص من الخطوات غير المتعلقة بالقيمة 
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معلومات عن الطلب معلو مات عن الطلب 


المشكلات 
* مشكلات المخزون 
* العوائق/النواقص 
*'الطاقة المستحقة المقّطة 
*.تعديل,التحسينات فى سترغة الاستجابة للزبائن 


الشكل 2-3 تحسين سلسلة العرض المعزولة 


المضافة. وتحقيق. تخفيضات في زمن_الدورة._.وتنفيد الطرى 
الانية“قاتدة عظيمة. ومن خادل تبنى الطريقة المرتكرّةأ على 
الوفت لعمل التصميم. نم تخهيضن المخزون فى كل مكان في 
المشروع. ويميحسئنت فاعليه وأو المال العامل بشكل مثير. 
وتطورت أيضا سرعة الاستجابة للسوق ككل. ومن جهة أخرى. 
لم تزل تلك الأعمال المطورة تعانى من مشكلات هامة فى 
ارام المال العامل مثل نواقص ونقاط ازدحام.» ومشكلات 
المخزون. والحاجة لطاقة محددة زائدة عندما ازداد الطلب على 


5 ته" 
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سير العلا 1 بك مخزون أكبر. كما كان الإبعاد عن 
المصدر لتعقيد المشكلات وجَعلهنا أكثر صعوبة “لتم تصحيحها 
من خلا كا إحادة اهن ةل إضافبة لعماللة | او بلاطل 3 3 
رسع ديك عال لهذا النوع من الآتمتة والإتعاد عن 


80م ا 5 كله تججصس بم نكم (وتنصي أجحصم 0ه «صطاي ب006 2 03 ع-ج موجن 


فيل صبدتك” #الستب ‏ اايز ون د 
لجسي اوكا 1 لاعودهز مدد< تانق 2 1لقت 


دهان 
د ويد 6ن 
1 لل" م يكن ددم 
هون 1 نود لاشدون 7 لبجم اج ى, اكور بردي " 
كمع كي ستيديميد -_-32 505 
03) : 03) 03)] 
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* متطلبات الرأسمال العامل ومشكلات المخزون المخفضصة 
* تحسينات هائلة في سرعة الاستجابة للزبار 
* ممكنة الى حد ما عبر أنظمة 5818 داخل الجدران الأربعة للشركة 


الشكل 4-3 سلسلة العرض المتزامنة 
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وفي نفس الوقت الذي كانت فيه سلاسل العرض قيد 
التطويرء كانت سلاسل الطلب المتزامنة والتسويق تستفيد من 
تطورات العمل هذه. وهكذا فقد أمكن لاستراتيجيات الترويح 
والشعار الارتكاز على سلاسل العرض ذات السرعة العالية فى 
الاستجابة.؛» حتى استطاع دراغ التسويق تحخعيض أوقات الدورة 
الترويجية وتطوير المنتح. ودعم التخطيط المتزامن للطاقة. 
ودخول أسواق جديدة بثقة كبيرة: وقد علم هؤلاء بأن سلسلة 
العرض قد تسمحخ للشركة سماد مفيولدر اكر/اليسويق بسرعة 
والاستفادة من فَرَضنْ السوق غير المتوقعة: وبدأت أنظمة إدارة 
علاقات الزبائن) (800)). بشكل مترايد بتوخيدك هذه العمليات 
ونقاط التقائهنا مع أنظمة 680 لدعم هذه التطورات في العمل. 
ويلخص الشكل 3- 5 تطورات اشلسلة الطلب وققنا لاصطفافها 
مع سلسلة العرض. 


التسويق 
* دورة ترويج وتطوير سريع للمنتج 

* استجابة تجارية سريعة للسوق 

* تخطيط متز امن للطاقة 

* القدرة على الصعود بشكل فعال على أساس محلي أو عالمي 


3 * ممكن الى حد ما عبر أنظمة /5/1) 


الزبون سلسلة عرض متزأمنه 











الشكل 5-3 التسويق وسلسلة الطلب المتزامنة 





كما بؤأنشر تمادح العمل للميتاماركت ومجتمعات القيمة 
المضافة الفعالة“بتشكل منتظم من التشكيلات الأؤلية إلى تطورات 
مفاهيم العمل الجديدة؛ وبغياب هذا التطور المتَعَاقب الطويل 
نسبيا للتفكير الخاص بالعمل. التجاري » قد تسقط"بدور الانترنت 
فى تربة قاخلة..وربما لا .تيشر اليوم. الثروة والتمو. المسرع 
المجمحجح ا اشير ال ين القليلة المادمت- 

يوجز الشكل 3 - 7 الضّهات الموجزة الرئيسية المتطلبة 
للعمليات في بيئة 828. إذ ينبغي على نموذج العمل الجديد أن : 





21د بازع نلاة51 جراسجس عن بعصي 66س ودع موجن 


بمج كه بحجومم ؟ وجل دلي دجي 2 
ا 0 الف وك 
بكجروج وج الس مؤت مره 
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8 أن يسمح للاعبي مجتمع القيمة المضافة بالاشتراك أو 

عدم الاشتراك لتحسين الأداء الكلى لمجتمع القيمة 

المضافة. 

اف يحون قادرا على خدمة قنوات متعددة فى سلسلة 

العرض من الشركة مالكة الشعار إلى الزبائن الذين 

يشلكوت كن البكرلز الشاشر لسلسلة العرمن بفهدر 

حدوث عدم التوسط. 

8# وأن يقدم شفافيلة-ؤومرونة كافيّةبالنسبة“للخدمة الذاتية 
حيث يستظيع الزبائن والشركاء. فى الغمل ‏ والموظفين 
التأثير هلا الأذاء سر تسا كلتك الى أنشطة 








وبوريع الطاقة. وأن 5 مقدرات ئآئىآءظص, بالمزاد حبرى 


فعالة عبر الشمكة. 


وبع م وج 


اك صعب نيم 


3 
١‏ 
1 
ك2 
3 
7 
3 
مم 
لحم 
2ه 
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106 ما وراء الرأسمالية 


الحياة.اقصر- مستلزمة عمليّة“إدارة3يتاميكية- للعمل. 
وعلى لمحو قتشانئةء هناك حاحهة لادازة دورات التعامل 
كقاءات الأدازة الهديدة ثعاما ضرؤورية لعوحيه التغعاملاتك قر 





ع جح سم وسمام عاج مس ل م كسم لم هم مر واج موسيم 
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108 ما وراء الرأسمالية 


وكما سيتغير أعضلاء: مجتمع القيامة ,المضافة. لسلسلة العرض 
باستمرارء سيتغير.كذلك العمود الفقري للتكنولوجيا. وستظهر 
مفاهيم تكنولوجَيّة ولاعبين جدد بتشكل مستمر» متطلبة ضرورة 
وجود عمليات داخلية لإدارة هذه التحوللات»“وآالتحسينات 
التكنولوجية.:وأخيراء سينطلك [متجتمع القيمة المضافة شفافية 
إجرائية. ومالية معا لدعم التعاملات ولقيادة قبمة السوفق. 
وسيصّبح إعداد التقارير التحليل المستمر للأداء وللوضع-المالي 
المعيار - ويمثل تطورا نوعيا .هاما في العمليات المالية. 
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القيمة المضافة على تحسين سلسلة العرض - وهي الكفاءة 
الرئيسية له. إلا أنها أقل اهتماما بشؤون تطوير المنتح وإدارة 
الشعاز. قالسية الشركة النالكة للشعاز الضيلة بمدامارقت 3 
فإن الهم الأساسى هو تطوير الاتحاد والإدارة البعيدة عن 
السعييلو:: عمسف أن التطوير السريع للاتحاد هو كماءة جوهرية: إد 
ينبغى أن تكون الشركة-قادرزة علىَ.تبنى منتجات وخدمات 
يميه دييكا وأياسشتور نسرعة اتحاذ لتصنيع هذه التشيجات أو 
تأمين تلك الخترصات للسسوق: أما المكونات: فهى محاسبة مالية 
ذات مهارةإغاليتة ..٠ضتاعة‏ قرار 4 سرع ة جد /مفاوضات 
متبصرة. وإجراء مقاولات فعالة للصفقات. وباللإضافة إلى ذلك. 


وأخهرا توجيه كفؤ لتضمن تكامل شركاء الاتحاد لديها مع 

بعضهم البعض وكذلك السوق وخطة العمل في مستويات 
المرغة الجودة. والتكلفة المطلوبة من قبل عالم التجارة. 
وهناك مجموعة إضافية من الأعمال الرئيسية وهي استيعاب 
الزبون. إدارة الزبائن والتحكم بقناة الزبائن. حيث يتركز انتباه 
الشركات المالكة للشعار على الزبائن ‏ لفهم متطلباتهم 


110 ما وراء الرأسمالية 


ومسؤويق المتتحات والودمانت عدو الانكرست:. ويقترح هذا 
اوسا يفاك تعزو يدا لون الانن لا كران ين 


يقدم الشكيل 3 9 تصنيف لنمادج الغمل المقترحة 
للمشاركين المتعددين:فئ العمل فى ميتاماركتة مام كما يوجز 
سلسلة ط[] الطئللاث المتشتركة بين جميع "اللاعبين داخله. 
وبسبب المستوئ| العالى لغدم |التؤسط فى المِيبّآماركت» هناك 
انواع عديدة من الأعمال المشازكة. وكل منها لديه عمليات 
متميزة تمكنه من أداء دوره المحدد في الميتاماركت. 


كنا قد استحَدَمَنا عيارة ١جَرَيَتيَ»‏ سآبقاً للدلالة على 


سم 0 عصرم سح يح 
واس نان بصم 2 » م مكدر 
جسم بكم تعد #دالريد 
ع ب جسم صر م مم 
بت »6 وري »> ع ت) 302 
“ا ؟ ااه 
دود 
دع جيب , هس مب 
ف بصم بصي 
جرع ب 0 ى لحجض صب © يم 
الجسم كن اوم الرمت 0 
الى 727 ”0 






اسيم ممم وح سوسم متهم يسح و 
صر سم لي كيم بجسمس فكي ير سمي 
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وتستخدم أعماك الخدمات المشتركة الأنظمة الاقتصادية 
القياسية وتفوق العملية لإتصال. خدماتك عالية. الجودة ومحددة 
(مثل المصادر البشرية. ٠11‏ المحاسبة المالية. دعم 11. نقل 
الأحداث العام وآالقانونى حول المَبِيعَات والتسوايقي).. وهناك تشابه 
بين منمذي ومطوري التكنولوجيا الذين يقدمون الرابط 
لمجتمعات القيمة-المضافة الما تار كت وبين مقدذمى خدمات 
المشتركين في تركيزهم على تقديتم. حلول. ذات جودة أعلى 
للنطاق الواسع من زبائئهم. 


كما تميل العمليات التجارية لمدراء مجتمعات القيمة 
المضافة ومدراء الميتاماركت للتركيز على تنظيم وإدارة الشبكة 
الكلية وكدذلة. إدارة انكتظة تادل المعلومات والمنا نكت د لآن 
نجاحهم مستمد من مستويات الأداء المحققة من قبل مجتمعات 
القيمة المضافة والميتاماركت. فإن المراقبة الحذرة للأداء 
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مدراء مجتمع القيمة المضافة كالمدراء العاملين لفرق فردية ويعد 
مدراء المستاماركت مدراء منظمى العصية ككل . 


بالطبع ترتبط الميتاماركت مع بعضها البعض عن طريق 
سلسلة من العمليات المشتركة. ويوجد بينها محرك تحول 
الموجودات المشتمن الضرورى لا يسا كله في المكافاد كت 
بينما تتضمن علمليايت أخرى مشتركة تطويز”سريع للاتحاد لدعم 
عمليات عدم “التوسظ وإعادة التوسط ‏ المستهر بالإضافة إلى 


1 لل | أ الاتحاد. أونطوز: الك ذ ناك . يسبع ضيخاا | أن تكون 
جميع العمليات التجارية الأمناكا مرتكزة على الشبكة وممكنة 


الكترونية بغية تأمين السرعة والشرونة المتطلبة فى الميتاماركت 
الديناميكية. وهكذا سيِسَتخدَم'كل' لاعت في الميتاماركت الشبكة 
فيما يتعلق بالمصادر البشرية (المراسلة البريدية للحصول على 
العمل. المقابلات الأولية» الاتصالاات عن بعد التى يجريها 
الموظف. وخط المساعدة للحصول على الفوائد).» وكدلك 


114 ما وراء الرأسمالية 


الوصول إلى السوق. حيث ستكون الإدارة الالكترونية. 
الاتصالاات عن بعد. مَعَابَنة. الأداء: واتخاذ القرار كلها عمليات 
مرتكة خلن الشبكة. وييدو أن الآعكماة غانا يشكز عناض على 
العمليات الممكنة عبر الشبكة يخلق بيئة داخلية مختلفة عن بيئة 
الشركات التقليدية: حيث هناك توقع قوى للسرعة والمرونة 
وحسم الأمور بالإضافة إلى التبادل السريع للمعلومات. 


لنة وكدلالك الهيياهمة لين تدفة لتقل عير اسفن 
للميتاماركت. وسوف يختبر الفصل السادس الأنظمة المترية 
للأداء والعوامل الثابتة للقيمة بالنسبة للميتاماركت والعمل 
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يخدم عدم استغلال رأسمال الشركة مالكة الشعار وتقوية نفوذ 
القنوات الالكترونية للزبائن نطاق واسع من الخيارات لتوسيع 
العمل بسرعة. والجدير بالذكر أيضا هو أنها تسرع عملية تحقيق 
الفكرة بالسماح للمدراء فى القن 5 الدالكة الكماء هالت كد ل 
على متطلبات الزبائن والفرص وعلى خلق ميتاماركت بسرعة 
استجابة وفاعلية معززة للعمل. كما يمكن لهذه الشركات ابتكار 
أفكار جديدة وإطلاق منتجات 'وخدمات جديدة بشكل كين مق 
الشركات التقليدية» وبيرأستمال أقل. وتشتطيع هذة..الشركات أيضا 
اختبار السبوق. تغريف أعمال وأفكار جديدة"*ناجحة. وتركيز 
القدرة علئبتليلية ,متطلنات آالرّبَائت سيرعة “ووكفائة أكبر من 
الشركات التقليدية. وتعد ,هذه ,المقدرات أساس”التعمل بالنسبة 





وسريعة الاستجابة» كما لم يكن لديهم أبدا هذا القدر من 
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- ومنافمرللهما ِ ع 6611ل ] . مدلل - 7 والكاتل 


للصوت. السانات . وتطسيقات وسائط الإعلام المتعددة. 


تأسست سيسكو عام 1984. وتوزعت فروعها فى سان 
خوزيه في كاليفورنياء وتوظف أكثر من 26000 موظف. ولقد 
ازدادت أرباحها فى 41 فصل متعاقب. كما يجعلها استغلال 
سوقها (بحدود 485 بليون دولار فى أواخر شباط 2000) الشركة 
الثانية من حيث القيمة في العالم. بعد ميكروسوفت فقط. كما 


118 ما وراء الرأسمالية 





كن كانب 1لا نضيا لت عن بعد ومعدمي خلمه 530 (525|) نصم 


د رَمَائْنْ 55 و الصرتبة الأولى أو الثانية 
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فى عام 1992» بدأت الشركة بتخطيط استراتيجية شبكة العرض 
العالمية لديها. وعلى حد قول مدير المعلومات (0©) إن الإنترنت 
ليس لو ضع موقع الكتروني 001.007 لشركة اساضية: بل هو شك 


أساسي لتحويل شركة من الداخل إلى الخارج (انفورميشن ويك 
أونلاين 8 2/ 2000 عمنام© >اعع/الا موئدممرماما. وبإدراكها مدى 


عن فرب بالعمنات الداخلية. وتؤدى تلك المباذرات إلى تكاليف 
مخفعضه ؛ مرونة فى الوصول للسوق. تركيز على تطوير || 4 


الجديد. إداره الشعار وحاحجات الزبائن. 





120 


اشارة الطل: !د وكقز إن تقينر فى ظرق غية السليدلة 


مسد 
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الخط امن )ع 01116 ) .118 انااع 1013 ةا/ط. (5/1-09) وهو مدهل 
لسلسلة العرض: ويعين: هذا المفهوم سيسكو (تشكل هام كمدير 
لمجتمع القيمة المضافة. وتؤمن 0100) المستخدمة في حزيران 
١.9‏ لسيسكو وشركائها جق استخدام. معلوماتٍ التصنيع في 
لوقت الأعلى مُتُظُْمبَة| بيانناك امحل المخزينا وشلبيات 


و دك ال 01 على الدفع نهنا لم استخنامه من 
وحالما يقدم الزبون طلبية» تكون العملية كالتالى : 


1. يرتبط عمل الطلبية بنظام الجدولة. والذي ينظر إلى وفرة 


لمنتح لتحديد الأولوية بالنسبة لكل طلبية. 
مي بعدها بيانات العنصر إلى طلبيات لموزعي 





دوك القدكة موشرات مشسلة المرهى الفريوطة يقيكة عامة 


وَلقد تخلصت» ساورات.سلسلة الغعرفن لسيسكو مو 
نشاطات عديمة الكفايات نموذجياً نتيجة الإبعاد التقليدي عن 
المصدرء مثل نسخ الأعمال الكتابية وفوائض أخرى مجهدة في 
العمل قد تضع عبء ثقيل على كل من سيسكو ومزوديها. كما 
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فى وفت التسليم والدفع وفرصه اكبر لارتكاب الأخطاء. ولكن 
بإدارة جميع التعابلات العالية ةم الكتَادلات من خلال نظاء 
مشروعها. حمفت مسكبليجكذة كر فئِ التكالشيفت 5-8 00 


والاستثمارات في شركات اختيارية. وهي تعقد شراكة فعالة مع 
شركات: صضصخيرة حذيثة: الولاذة بالإضافة إلى الشركات ال ] 


الكبيرة. وتبرز هنا الدرجة التى تقوم بها سيسكو ببناء رأس المال 
الذكى عن طريق الاكتساب. فمنذ اكتسابها الأول عام 1993. 


14 ما وراء الرأسمالية 


فايروول (ع50)8003:6 غعممعغم1 ادطهان) ااديناع1؟». وتكنولوجيا شبكة 
فعلبة خاصة (5اءو ميمعلا جعاغءام). اعمال تنيكنة مرتكزة 8 
لامي (566005لإ5 0363] 1355 ) . 


كانت بارعة ينفش" القنداوةفق التهاية“الأقثامية” ققد قامت الشركة 


المواعد السيانة مجع لتساك حك4 اظمة التراث. وايْظلمة خلمه 
العمائيحة ا ا صة عي نحطل | الش ولول 60 


السوق التجاري وهو مركز تسوق حقيقي. 

مكتبة البرامح الالكترونية والمساعدة التقنية. 

8# خدمة الزبائن للمساعدة غير التقنية. 

9 مركز المنتح للعمل عبر شبكة الانترنت - مجموعة من 
التطبيقات لعمل الطلبية لتمكين المستخدمين من تشكيل. 
تسعير» تسيير» وتقديم الطلبيات. 
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المياشسرينة؟ والشبر كاء حى الحصول المورى 5-6 
المعلومات الحاسمة بشأن حالة الطلبيات. 


تشكيلء سشعير 6 تسيير . ونعديم الطلسات الالكترونية مباشرة. 
وهله التطميقات معلة عتسم كناء المنأة وَمشترين رئيسيين مثل 


126 ما وراء الرأسمالية 


العرخر: الكل وتتبادل الماك عن )الماك الإتديدا أؤالتغييرات 
الهندسية لتطوير المنتح الجديد. ومن خلال 200 ووكالاات 
التجارة» كانت سيسكو لا تزال قادرة على خفض التكلفة الكلية 
لتلقي الطلبيات بالإضافة إلى خيبة أمل الزبائن الناتجة عن 
لفاك غير الدقيقة. وبوقوعها ا وو ناكا فى الأخطاء ف 


لقو 4 بسية اعدائية .: و بحسين جوده لدعم التقنى بينما خفضت 
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اانعل فى الداخز ©5106 اأءغ]ض!| فإن 5902 نموم انس خا ذأثة : 


لهذا أصبح شبغان سيسكو فى الداخل 1255106 م0150 حقيقة واقعة. 
ويعد هذا التعاون وضعا رابحا بالنسبة للزبائن الراغبين فى 


5086 فل توي لاقت ودار 55 والزبائن ا 
الخارجي بالقيادة وجهودها الداخلية لضمان بيئة يكون فيها 
العمل الالكتروني الأولوية.العظمى_ لكل موظفيها. ويقال بأن 
البيئة المتحدة تدعنم تأسيس العلاقات» ‏ السرعة. المرونة. 
والابتكار. (واتُتْضيمن»مَابِيِسنَ حرج #أسيرئى إرضاء الزبائن. 
لعفاف الأداء؛ والمبنعات).- وَيَعَدَ تبادل المعلتوؤمنات لعميق أمرا 





ع م ا 5301000 شيف الغا 
ونسجيع إنشاء بيئة متحدة تتطلع باتجاه علاقات منفتحة وتبادل 


استراتيجية تكنولوجيا المعلومات : 
لقد أصبح النمو الضمني لسيسكو استراتيجيتها لتكنولوجيا 
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المعلومات. ٠‏ قفي أوائل التسعينات » اميسل الأدار :5 فرار رفي 1 0 


فن. منظوز الخدمة. وكانت إحدى النتائج الطبيعية المضمونة لهذ 
التغيير البنيوي لإمكانية بقاء المشاريع ببساطة دون تمويل حتى 
مساهمتها في زيادة #حترباك إرصهالبائن. ثانيأء طالبت 
0-0 المدا العام كر حدات التني| باذ القرار حول 
التطسيقات التى يتم تمؤيلها. تالا قد. يلعب العمل الشبكي ذَوَو] 
ابي اقبيجة فى تميق التواصل الضروري لوخذات العمل لبناء 
التطريقات. كماليدك للسلق طريقا عاما عريضًا للمشروع متضمنا 
ومرتكزا أعلى المقاييس» ولم تكن“ وجدات العمل 'مطالبة بتبرير 
استثمازات البتية "التحتيهة لكل تطبتق على حدة: ومو جب هذه 
البنية “عو لكالا ]| مدنا عن السقف الإداري والعام 
[684) وأصبحت جزءاً من تكلفة البضائع المباعة. 


مع تطبيقات مشروع الزبائن ويتصل مرة أخرى ب 0©©. وهكذا 
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يت عرزت ع اكه أكقن: امقابة. خيلا لعي يسك ددرا وكسيا فى 
تحويل علاقات 828 فى صناعة وسائل الاتصالات. 


نماذج مجتمعات,القيتكة المضاقة والمنتامئاركت موجودة. وأنها 


بحاجة لذلك أم لاء بل فى كيف ينبغى لشركات رئيسية» أو 
شركات فى صناعات 5200-5 والشركات الجديدة المزدهرة 
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بضعة مزودين مرتبطين بشكل أقرب 
معلل عن المصدر للشركاء والمزودين. 
ومشاركة المزودين بالمجازفة 
















بضعة طبقات. مباشرة لشركاء القناة 
والمستخدمين النهائيين 
سلوب بناء «مشروع واحد» يشترك 
بالمعلومات باستمزار بين الشركاء 


١‏ رك لفييشر كا أو تكنولوجيا الشبراء 


من امتللا كه عنك عدم توفره داخليا 
سمأ 


اك 
5-9 طب[ الهائف. الفإكهر ع |الشكة 
أو البريد الالكتروني 
















4 7 
بشسشجيع الأسواق الحرة لتشركات 
علديلّة _مشاتهة© والحث على توحيد 
الأنظمة الاقتصادية للطلب 





الشكل 3 11 تعمل سيسكو من خلال ميتاماركت مؤلف من ثلاثة مجحتمعات 
مرتكزة على الشبكة. وصلة سيسكو على الخط (00©)» وصلة التصنيع على 
الخط (0000). ووصلة الموظفين على الخط ©05). والتى تتعامل مع مبادرات 
العمل الالكتروني التى تسهل خدمات الموظف. 


المصدر: الموقع الالكتروني لسيسكو . 
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دراسة حالة: مجتمع القيمة المضافة للخدمة الداعمة 
في المحاسبة المالية 

كما ذكرنا :سابقاء لابد.مة أن يحون للشركات المشاركة 
بنجاح فى مجتمعات القيمة المضافة والميتاماركت الشفافية. 
والتى تتضمن نموذج أكثر تطلبا للمحاسبة المالية. كما يعد 
التقرير والتحليل المالى. المَتوّاضّل والقدرة على إغلاق الدفاتر 
يوميا بغية المشاركة في. عملية تطورير سريع للاتحاد قد تكون 
ضرورية لدعم عتمليات الانقطاع وإعادة 'الا:إتصال المستمرة في 
العمل الالكترؤني 828. 


وقذا تكتآلٌ إالطلِلاث! داخلية وحاراجية معنا !إلا أن الأسواق 


ذا الش اكات عاق تشب عله الطلياثف االسدئدة ليق 
فقد ابتكرت معظم الشركات الرئيسية مواقع الكترونية» وهي تبدأ 
بإصدار بيانات أداء شاملة على هذه المواقع. وعلى الرغم من 
تقدم الشركات لتلبية هذا الطلب الجديدء فلا تزال الأسواق 
تطظالس ببباتات: أكثرع: ويقفلل أن تكون عبر الالترتت: وعتلاوة 
على ذلك. فقد أدخلت معظم الشركات خلال السنوات العشر 
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المزافينية أنظمة 5( أكثر تطورا» توي :داخليا ند ١‏ مكيزا 
530000 المالية 5000 عن 5 بالإضافة ؛ إلى 





للبيانات والمعلومات المتواصلة للمواقع الالكتر وئية لإرضاء ميل 
السوقى للحصول على المعلومات الى يسراف عليها لحنة تنادل 
وتأمتانت دوريه )غ5 مفواضة 25-9 المعلومات. 


وكما | يشيق الشكل :12.3 فنحَن ,نتخباث هنا ربعن تحول 
المحاسبة العبالية. إذ تتحول من عملية تجميع البيانات». 
والتحليل. تدقيق الحسابات# -وإعداد التقارير بستّعة إلى عملية 
متواصلة تقندم منها البيانات تمن القواعد البيانية. وأنظمة | 
الداخلية معلومات للإدارة» وبعد التحرير المطلوست» تقدم 
أساس لإعداد التقارير التجخارجيّة“المكثف على الموقع 
الالكتروني. إذ سيتم استدعاء مهنة المحاسبة المالية بشكل متزايد 
لإدارة مقدرات المحاسبة المالية المبعدة عن المصدر من أجل 
العملاء الرئيسين» بالإضافة إلى القيام بأدوارها التقليدية ‏ مع أنه 
قد يقرر بعض المشاركين في الأسواق الالكترونية الميتاماركت 
بأن المحاسبة المالية هي عملية أساسية محاولا الإبقاء على 
الكثير منها داخل الشركة. ونعتقد بأن النقاط التالية هي التغييرات 
الرئيسية التى ستحول المحاسبة المالية: 


حيسم ل ا حيس اسن ربب يس ماج 0 [ج دج موسيم 








ددا اد تانب 





لرددين افرع بعصا 


ياوا كا م يب لفدنيى يوم 


ادد قرع لوصا ان اند لودسى كيك 


ِ 
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والأنظية المتعلقة بها وستستخدم انظمة ١7‏ مع وكلاء 
أذكياء للسحث عل الم واد نون الآداء والأمور المالية 
وتقييم كفاية الضوابط المالية. وستكون النتيجة تدفق 


السجلات يوميا. وكما ذكرنا سابقاء تحتاج. الشركات 
التى لابد لها من الدخول فى اتحادات وعقد الصمقات 
بسرعة في العالم المسرع للعمل الالكتروني بشكل كبير 
إلى أنظمة محاسبة فعالة وتنظيم محاسبة مالية أكثر مما 
20 

مقاييس أداء حديلة. ميجو ل هناك بوسر جحديك: على 
الأنظمة المتريا التصميمية لقياس الآذاة. يمو حب فزي 
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ليث والتطوير 
البنية التحتية ل 7| - ف 
ئ 





مشروع كبيرة (مثل 680 و 8001© حديثاً). كما ركزت هذه الأنظمة 
والتغييرات في العَمَلَ على الأنشظة داخل الجدران الأربعة 
للمؤسسة واضعة جل تركيزها على فعالية العمل. وفرة البيانات 
للعحليز واتشاذ القرارات» القعاليات وتشفيفر الكلفة ‏ وعل 
تحقيق مدخرات دائمة في الكلفة فى منطقة 7ا. وكانت حل 
مشكلة 26لا أيضا أحد النقاط الهامة في الجدول. 


فى تطوير نماذج 2828 لابد لمفاهيم التكنولوجيا من التغير 
المثير لتلاقي تغيرات العمل. ويقدم الشكل 3 14 إطارا 
توضيحيا للتكنولوجيا في بيئة 828. وكما يشير الشكل. تحتاج 


138 ما وراء الرأسمالية 





الإطار. كما يقترح الأسعل العف 2ن بين الأنظمة القائمة !0 ممع 
و5014» تكامل أنظمة 884©. تكامل التطبيقات المختارة للشركة 
وإدارة الشبكة؛. الأسطح المشتركة مع الشبكات من خلال 
المداخل». والرابط النهائي للزبائن باشو بقاعدة العرن. وهكذا 
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العولمهة 

كفب ستظهر. المبتاماركة: بالنسية للشركات والضتاغات 
التي تشهد عملية العولمة اليوم؟ سؤال وجيه .فقد رافق ظهور 
الأقر تف لياه قفرة الغتاتيتات والمسحنات تكافمل أسواق: ران 
المال العالمية وتركيز الشركات على ابتكار استراتيجيات تسويق 
وسلاسل عرض عالمية.. وتطورت التكنولوجيا اللازمة لإدارة 
الشركات المعقدة. ولذلك يتتبع الشكل 16-3 هذه التحوللات 
إلى نقطه وصولها المتطقيةء وهيئ بِرَوْكالأسواق الالكترونية 
(الميتاماركت العالمية) إلى خيز الوجود. وسطخ-الأحداث. 

ولقد قام/اللاعبون في السوق العالمى ببناع شركات متعددة 
الجنسابك لانفتشهم. مع كيانات ,مستقلة نسبيا في كل بلد متحدة 
كما تم تنظيم٠هذه‏ الأعمال المركزة فى البلدان 
عار ]ح«ل7 ووو ولاس العامة 
ةم للبلد 1 كان 2 2 277 في البلد وضع ربح 


ببنيه موحلة. 





لصم ركسي ميم رو داع كيسيم 





م 
حكن 
د 
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الأسس حول المنتجات العالمية؛ مع سلاسل عرض وطلب 
عالمية. وقد أدى ذلك إلى استراتيجية عالمية متماسكة» تركيز 


وسوف تتكون الأسواق الالكترونية (الميتاماركت) فى 
العصر القادم حول هذه الأسس_العالمية للمنتجح. كما ستقود 
الميتاماركت إلى فغالية متزايدة فى سَلسَلة.العرض وإجراءات 
الشراء»ء وستسمح للشركات. بالتركيرٌ على مجموعات الزبائن 
العالمية والمنتكجات العالمية. ومع ذلِك»*فمئدما تتطور 
الميتاماركت ,الغنالمية ؛ .فمن المحتمل أن تمر غتر عمليات عدم 
التوسط وإعتادة التوسط التى وصفناها سابقا. توغندما يتعلم 
الْوسَاكت كيفية استخذام هذه .الشبكات. وتقوم الشركات 
بالاستجابة إلى ضغوط الزبائن» ستجد أعمال الميتاماركت_نفسها 
مركزة على مجَمَوعات الزبائن العالمية (العمل أو المستهلك) مع 
سلاسل عرض وطلب مناسبّة. لتسويق ما أمكن من الخدمات 
والمنتجات خلالها لمجموعات الزبائن. كما ستتطور أعمال 
المتاماركت لزيادة سرخة استحاديا لحابعاتث الديون. 





لا يزال حيا!: السلوك الذكي للأسواق 
ما وراء الرأسمالية 


ضمنا في الأجرّاء السابقة كيف تسمح, ما إوراء الوأسمالية للشركة 
بزيادة نفوذ رأشمالها التجارين :والتشري والمالى لَتَعتقَب الأسواق 
الأوسع بسرعة؛ تحسن المُئتتجات والخدمات.. وتعزز أداء 
اد لمح لوو ادس 2500217 التيمة 





فتمفة انشكل_ عفيف: غادلةء ومتشفة تنبا على الأ8ا + انها 
تستجيب لحوافز متنوعة وتخلق القيمة. كما تسعى الأسواق لفهم 
أولويات وطلبات الزبائن وتبذل كل جهدها لتلبية هذه 
النقطابات: وفغدا يعفيب المشاركوث فى السنوق السافقة 


. 
ف إبنتيا ٠.‏ 
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المللاحظة من أجل جاتو + الخدمات والمنتجات ألو تينسبة ع 
وكذلك كران السال باسسر جنات من أكشانها تلبة حنطليات 


الوبون وإحماط المتافسة: وتمروز الوقثء تحمن الأسواق شك 
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حول ذمهن الذؤرة الاقضير :. ديتاسكية السيخب » "وسدرضة 
الاستجادة لنتظلات الدبون الشخصضية: واقدت الععلائث 
الجديدة كون علم الاقتصاد أعلى من الأنظمة الاقتصادية 
القياسية التقليدية. كما كانت الشركات حينئذ قادرة على 
إنتاح منتجات وخدمات أكثر إغراء. أسعار مغرية جداء 
وكذلك كانت قاذرة عليسالنيهةو دون زيادات مثيرة في 
الطاقة والاستثمار وفي التعابير التطوريّة» سمح التحسين 
المثير.فئ التنبكيق العضوي للبَغية التحية الصناعية 
التقليدية لها بتشكيل مهام بمهارة لم"يشبق لها مثيل 
بوساطة)نتماذج اقتضادية أوَلية: كماتتئدأت الأسواق 
باكتساب مبادئ إدزاك النموذجح. من خلال التسويق 
المرتكز على البيانات».! والمطلوب للانتقال لمستوى 
أعلى من التفوق والذكاء. 


أدى تكامل أسواق رأي*التمال العالمية إلى تدفق 
المنتجات والموارد المالية بشكل فعال على أساس 
عالمي. مبتكرة مستويات أعلى من فعالية السوق العالمية 
عن طريق إحداث فرص أعظم والسماح لرأس المال 
بإيجاد العائدات المتوفرة الأكبر. ومن منظور تطورى. 
فقد عخلقت هذه العني انث نظاما دوريا أكفر قعالية. 
راصح تنظم السوق الكلي اترع قي المشهاية»ه »معي 
تطورت الأنظمة وقوى نفوذها بسرعة أكبر. 
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المزيد من.التاسس في الأسَواق الفعالة بشكل متزايد. 
ويزداد“نفوذ يأسّ-المال البلشوئي _والمائي بشكل أكثر 
فعالية؛: وكل" دلك يمترح تأن الايتعواق _الكوكيدة كانت قد 
اكتذيتت جزياز؟ حصنا م كك أكثر 'فعتالية. فد أصبحت 
اللالمجقل خلال أنظمة مكيفة م عة |الاسطجابة أوأفعالة أكثر 
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الاسيتقوار. والشيء نفسة يحدث اليوم. إذ يعد الابتكار 
1 اي الجديد فترة : من عدم 





اللأنظية السيكقة المركب 9 انيما انسل وصف بالذكاء. إذ 
نا إل ظائف ذانت 7-76 لهل عقا فيز 
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الشكل 2-4 الميتاماركت المتكاملة 


ماري فانها م د 0 والذكاء الميكبف للعمل 





1050 


ونمادج نيانات. اتتحاهات الَشَوَاء . وافقتصاديه نعدم لون 


الللأضيافة 1 اللملطامار كلث) بالتو 1" : وا أسانات: 
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8 تعاملاات التحارة : دتميل تطريقات التجارة لقمادة التعاملاات 
على المفاهيم الأساسية للبيع بالمزاد في شبكة العمل أو 
إصدار الفواتيرء وعناصر إجرائية رئيسية أخرى. وهكذا 
على أساس “للتطتيقات التجارية وَكولك الأمر بالنسبة 


8 التعاون : تسمح البرامج الالكترونية يانه #إمشاركين 
الوقت الفعلي. كما يمكن "أن تستخدم من أجل البحث 
ا يي تطوير _- 0 وأنشظة 
المرتكز على الشبكة: تخظيظ الطاقة والعمل . وعمشات 
أخرى حيث يحسن التعاون عبر مجتمع المصلحة تطوير 
اياك 0 دأدانها. أو التو عملياتها. وباستناده ل 


مراجعتها واعتمادهاء تطوير الاستراتيجيات». وتنفيذها. 
كما تر البزاميع الالكتزونية التتاوية تشعين الشبكات 
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حالما تقوم رويك --. يتأدية م - ف ود 


دكي مدهش تقوية نفو الشبكة الكلية. 9 'الكتروني 
يونا - تعاب" الاسحولقه داوتكاماب ابكار وإيضالها 
للسوق بل لمشؤياك فيابديمإفعالية لكك مهف /السابق حتى 
بالنسبة للمشاريع التقليديةٍ الأكبر. بالإضافة إلى 'ذلك». يخلق 


التفكير المطبق لمجموعة هائلة: م ٠:‏ شن الدع ]ا في الشبكة الذي 
يعاينوال فرص السوف يتعاونون لعي ١ل#جصيي‏ ل وك والتخدمات . 


ستكانة مل 828 اسعسبم بتحدوت التحول ا ب 
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تطبيقات أخرى». وستؤدي مفاهيم وطرق جديدة إلى إمكانية 
وجود سرعة وذكاء أكبر. وسيخلق هذا بالتالى مستويات أعلى 
من نفوذ رأس المال التجاري. البشري. والمالي. وكذلك يشغل 
الدخول في ما وراء الرأسمالية القوى المحركة للسوق والتي 
تحمل النجو الامسادي ولبتعار القروة قدر الأمكان من 
الأسوان المسباتة تدك كاف التقلينية 











الجزأين السابقين لأوضاع صناعية مشتركة ومحددة. ويجب أن 
يلقى ذلك الضوء على طرق تطورية مستقبلية ممكنة فى قطاعات 
وشمية: كما عي أن يساعد المدراء على اكتشاف طرق ومفاهيم 
بديلة للاستيلاء على فوائد الأسواق ما وراء الرأسمالية الديناميكية 

فى مناقشات سابقة» نظرنا إلى أنظمة سيسكو على أنها 
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مشارك رائد في الميتاماركت وفي بدايات التحول مابعد 
الرأسمالى في صناعة السيارات وتصميمها وبيعها كما أوجزنا 
الطرق التى يمكن لما وراء الرأسمالية بموجبها أن تبدل سير 
حياة الشركات بشكل جذري في صناعات الخدمات مثل 
المحاسبة المالية. وكان بإمكانتنا أن نؤسس المناقشات السابقة 


حول تماثيل أخرى مثل جنرال موتورزء فورد. هاني ويل 





ونحن لا نزال فى المراحل؟ الآولية لهذا التطور. إذ لا تزال 
ما وراء الرأسمالية فى بداية ظهورها من قاعدة الانطلاف. ويمدم 





العمل الفعالة تسدنا لحا والإرسال (النقر). وقابلية العفين 
المتادلة للعديد و موادها الأولمة والمنتجات الثانوية. 0 جهه 


ضرف الحكومة على اعمال 
6 6 


: > اي , 
لسرم لشع/المشر و ب ور العداع 
ه74 0 
الحدمات أئمانية 
١ 5‏ 
انطاقة : راج عبد النقض / الف 7 
ره و8 





7 انالكتر ولياتا (لعي اخراص الحمابة) 
و26 0 


عتيداسب الممبدهنك 


العفار 07> ٠.‏ ألفنف + 


(655 ثلا5لناط3ة101) 
7 085 


الشكل 1-5 حصة اقتصاد الآنترنت 828 في قطاع الصناعة 


35> ققل0|0) ءعع)يرهم5 


الهامة. وربما تكون قد حوكت>كملياتها الداخلية إلى مفاهيم 
مرتكزة على شبكة العمل مثلما فعلت سيسكو. ويمكن لهذه 
الشركات المشكلة حديكا أن تكون عمل الكتروييا بالاضافة إل 
كونها شركات رئيسية في التحول. 

ويطرح الشكل 5 2 المشكلة بشكل مختلف نوعا ما 


ولكنه يتوصل الى النتائح تصمسيها:: اد يعترح هلدا التحليل الدى 
قدمه بحث فوريستر بأن المركبات الآلية قد تلعب دورا أكبر فى 


يذ 
00 


ا 


عكر 


. 


اس لون ا 


13158210 لجقكوع زول “جس*5 كو دم : أعصم 
وى بجعم م وعمصسسم صقم كع “كو وج 0 حدكمم و كذ صرع ع-ي لكر 


2+ 06 






5656) 2060 
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شيكد هر ل ادوم 

بع مقر ليوا 
زيضيعهد 30 ود 

رضي جحم »6 بضني م قمر 
د رصحي © 1 بي 





اهيدا 
موتسهر ا دزت فزصدا 
0 جمصص ممعم 
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ما وراء الرأسما 


له 


أمغلة الصناعة 139 


مشاريع 8 المستقلة. وربما يكون السبب تغذلية ملايين القطع 


قوة 828 لصناعة المرافق. 


وعلى الرغم من ذلك. فإن كلا من هذين المخططين 
المالى والبشري خلال 828 وأيضنا-.تحسين الفعالية الديناميكى 





السوق مماثلة لما يظهره الشكل 5 3. وبسبب اختلاف منشئي 
هذه المداخل بشكل كبير من واحد إلى أخر (قادة الصناعة. 
مجموعات المزودين» والوافدين الجدد). فسوف تركز نماذج 
العمل المتضمنة في التصميم هذه المداخل على التنوع الواسع 
لفرص السوق الجديدة. كما ستكون معظم هذه الفرص غير 
متوسطة عندما تنضح شبكات العمل إلى مجتمعات قيمة مضافة 
وميتاماركت مؤدية لوظيفتها بشكل تام مع بنى أكثر تكاملا. 


0289 مجرجم سم مذن رج أ جح -ي ويم 
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كما ابتكرتكة جنرال موتوؤرز وخدة جديدة. #قى جنرال موتورز 





وإحداث فعالية ا فى 8 مكان من اا 2 انين الخارجية. 


الميتاماركت الخاص بها. كما سيبدل شريك 001/1» اسوزي موتورز 
5 ب 2ناذاء نظام الشراء الكلى لديها ليعمل من خلال موقع 
سوق 0014). والدذىي يحتوى على وظيفة وضع قوائم ب 200.000 
ماده متوفرة ل 004 ومزوديها من خلال خمس شركات مشاركة. 








079 مجأاجم مرسم رخن رجن أ حي لوجم 
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لننها 


كما ابتكرت جنرال موتورز وحدة جديدة» تقى جنرال موتورز 





الحذيكة لور أجل لكا حسومات من بأئعيها 


الميتاماركت الخاص بها. كما سيبدل شريك 611» اسوزى موتورز 
65 ا 2ناكاء نظام الشراء الكلى لديها ليعمل من خلال موقع 
سوق 014). والذى يحتوى على وظيفة وضع قوائم ب 200.000 
مادة متوفرة ل0/0) ومزوديها من خلال خمس شركات مشاركة. 


102 ما وراء الرأسمالية 


00 عع:0006©» والذىي يؤتمت تعاملات المزود من الطلبيه حتى 


الدفع. كما يستخدم تطبيقات القيادة الالكترونيه باي سايت لإنا8 


516 لكوميرس ون عمه ععع0000 . 


من 100 10 دولار. كما تقدر الشركة إمكاتيّة أن يعالح هذا 
الموقع بمفرده خلال بضعة سنوات المبيعات الستئوية بحدود 500 
بليون دولار. ويعد هذه المواقع ووظائفها للبيع بالمزاد جزء من 
البرنامج العالمي لاستّعادة مويجودات 556 اوتامات و/ا0) 010 
(صوءوةءط نم عناوعه86 . ولقد كانت 01 بتنظيم البيع بالتسزاد 828 
الأول لصناعة السَيّارزات المرتكز على الانترنت على موقع التبادل 





ولقد صمم أوتو اكستشينح ا “قاف الشركة فورد لتتسبيق 
فملياتب شاسلة العرض هه لجل قورد والصهب الأول من 


أمثئلة الصناعة 163 





سل اين 7 التعاملاات 03000 يع بالنزاد للها بولمززكوها. 
وسكتكسنيتب البشر 35 أيضا ومنوعا لإدارة سلسلة العرض المو سعة 





أتحأه ابتكار وإدارة ميحتمعات القيمة الضنافة بالاضافة ال لد 


وإدارة ميتاماركت كلى. وفئ عقول العلماء الاستراتيجيين لمورد. 
فإن المدئي الأطوْلا للتطون لهذه الْمَمَاميم /مَوْيويِلِلِمُ مقدرات 
سلسلة العرض] لوظائف إطثل |الكفالة» الأداء» “والتعاون على 
التصميم؛ ولجعل هذه الأنظمة|الأساس الذي سيصل زبائن فورد 
في النهاية مع مزوديها مباشرة. 


وربما تستمر هذه الاستراتيجيئات في التطور. حيث تستثمر 
شركات 0014.» فورد وديملر تشريسلر 4606. بالتعاون مع شركاء 
الا سوزوكىي موتور واسوزي موتورزء وحدة مازدا لفورد. 
والمنافسين كوميرس ون وأوراكل. كلها في تبادل قطع سيارات 
متكاملة. بينما تفكر شركة تويوتا موتور أيضا بالمشاركة. وتعد 
فعاليات الكلفة من عمليات البيع بالمزاد الانعكاسية الجارية 
لاتتماظ عرهن السهر الأدتن القادة الايرة ايها الأضة: للقي 
المتوقعة: 


164 ما وراء الرأسمالية 


كيه عيفد دار دس ا ها 6 طول وز/تا) إد سيعمل 


أما بالنسبة لغير المشاركين في ميتاماركت القطع الظاهر. 


هي 


فالعواقب مشنؤومة + د أن حواجز الدخول إلى سوق قطع متقنة 
هو أغلى مها كان وديا إلى المجازفة باستمرارهم كمنظمات 
مله . 


أمثلة الصناعة 165 


وتمثل جميع هذه التخركات يكتيكات لوقت قفصير كما 
تطرح اضقلة ابش اتنة جديدة بالنسية للضناعة: كه سبييقى 
تنادل القطع الكبير الجديد بمثابة التحديات المقاومة للتروستات 
لتثبيت الأسعار؟ وهل ستقود وتدير تقيدها المطلق؟ وهل سيقرر 
صناع السيارات الرئيسيين العودة إلى ميتاماركت مدارة بشكل 
مستقل عندما يبدؤون بإنتاج حصة أكبر من الإنتاح بشكل 
ثانوي. وعندما يتم عدم توسيط فيادة الزبائن بشكل متزايد؟ 
حيث تشكل هذه القَظيايا.الأسثلة. الاستراتيجية الأهم بالنسبة لما 
وراء الرأسمالية في “قطاع ضناعة السيارات. 


ويلخصن الشكل كارن الوضع الحالى لهكا التحول الطويل 
لهبنافة اللافات. فلميل السنوات القليلة الْمَادَمةء ينبعى 5 


قائمة محدودة نوعا ما. إذ لم تستفيد شبكات العمل حتى الآن 


من الإمكانية الكبيرة لتحويل الميتاماركت للصناعة بشكل كامل. 
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كما يبدأ الشكل 5 5 بشرح المكافئة الإضافية لبناء 
ميتاماركت لصناعة السيارات. فحالما يتم إنجاز شبكات العمل 
الأولية وعند وصول سلاسل العرض إلى مستوى أعلى من 
الفعالية» ستبدأ مرحلة عدم التوسط الأسرع ل 08005 وإبعاد 
بعض العمليات الرئيسية عن المصدر. فقد عرفت جنرال موتورز 
شبكات عملها كجزء من البرنامج. العالمي الكلي لاستعادة 
موجوداتها. فقد يتطور ,اليرنامج المداز بشكل صحيح إلى عملية 
عدم توسطء.. كاستتعلااذ لتخول الشركة إِلقّ“مالكة لشعار العربة. 
وقد يولد :هذا ايتعامل. إذا تم بنجاح نموذا أعتظم لرأس المال 
البشري والماليٌ» بتركيز أكبر على الزبائن. باتباع» نموذج عمل 
كيه النماذج التى .لا يتم استغلالها لملكية الشعار. والتى تحدثنا 
عنها فى الفصل السابق. وبالإضافة إلى ذلك. من.المحتمل أن 
نتطور السوف الالكترونية ميتاماركت لصناعة السيارات باتجاه 
الاستفادة أكثر من الفوي ال )ىكب لتعسيرن فاعلية الميتاماركت 


الجدد. مع السماح لجميع الشركات المؤهلة بالمشاركة فى 
عملةه البيع بالمزاد. فإدا كان جميع هؤلاء المشاركية الجحدد 
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أمئلة الصناعة 169 
أعلى من المزودين الحاليين». فقد تكون لديهم فرصة للحلول 


عاد فابت مرودين 6 قينا أو 50 فوائم ل وأجزاء أكثر 


أخيراء تتحتاج_العتتادلات لتتطوز- فىّلايتاماركت كامل حتى 
تستطيع تغزيق الاتضال بالزيائن والممروي حل ريون بسلسلة 
العرض والطلت الكلية. ويتختبر بر الزبائن اليوم يُعِضِا من هذا من 
خلال انشلمة لقإافءل اللسبارااكتر غلك باللخبط ١‏ واسلتكو نا الشركات 
المالكة لشعار العربة في موقع للها تقوية نفوذ شبكات العمل 
والقئنوات الالكترونية بفعالية أكبر لإيصال المنتجات والخدمات 
الإضافية للمستهلكية-. 

ولكن ما هي النتيجة؟ تحول صناعة رأس المال المكثف 
بشكل كبير إلى صناعة سريعة مرنة مع طريق تطوري لاا يمكن 
ا به يسناطظة. ديعلل يت الع التالية. وليس 





الكيميائية | للثنركات'المغذية» وتنويع المتتيجات (لكانويةٌ إللمكونات 
لعمليات كيميائية أخرى.| إوكنالك الأسطح البينية المركبة بين 
صناعة المواد الكيميائية. صلتاطة المواد الصيدلانية. النفط 
والغنازء: والمرافق: كما يسمكن أن تقود تغييرات ضغْيرة فى 
التكاليف إلى تحولات هامة فى الأنظمة الاقتضَادية لسلاسل 
القيمة وفي قرارات الشراء عَبَر كل من هذه الأسطح البينية 
اليشتركة. وسنت ضغونة انخاذ قرازات الشنزاء وتفلب الأسغار 
بشكل كبيرء لابد من وجود قدر هائل من المعلومات والتصميم 
الاقتصادى لاتخاذ قرارات مناسية فيما يتعلق بالعمل. 


أمثئلة الصناعة 17 


واندماج أقرب للزبائن النهائيين مع سلسلة العرض. وكما يوضح 
الشكل 5 6» فربما كان من الصعب جدا معالجة هذه الشبكة 





وكما فى صناعة السيارات» تركز الجهود الأولية لتنظيم 
هذه الصناعة حول لمودج 006 06 الشراء وصناعه السبوف. 
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المتابعة احير مجتمعات قيمة مضافة أكثر ديناميكية بيعو 


وفى ا ا عذده :6 تجبر منتجى المواد الكيميائية الموسومة 
فالخ كيد على إدارة الوبائن وتظوير المنتح. رهما الل بعص 


ويمثل صل | تحولا هائلا لشتتاعة معملة تقسدية. كما بعد 
بتوصيل . تطويري وابتكار أسرّع للط جاركلا ومنتجات ذانت 
جودة أعلى فى صناعة بضاعة كما يعتبرها --َ وكذلك 





1/4 ما وراء الرأسمالية 





بسيطا ولكنه يشير إلى قوة العمل الالكتروني في تغيير الأنظمة 
الاقتصادية. العمليات. وسرعة الاستجابة للزبائن بالنسبة 
للقطاعات الصناعية الرئيسية وتركيز الأسَواقٍ الالكترونية حول 
العالم على الزبائن بالتبريجة*الأولى. 





©0-00501]-81051655)» بالااصطفاف مع التاسويات التتتاسارة أو 
القائمة التقليدية أو متاقسَتهاء.بشكل كبير فخلال عطلة الميلاد 
فى 9 ازذاذ. التسوق عي الببع نيت نه عجار ل ا لوانت 


الفترة. ازداد حجم الرسائل الالكترونية ١‏ لخدمة الولايات المتحدة 
البريدية تشيينة 20/ ونقلت ل التتفيد والسوقيات الاختصاصية 
عن زيادات بنسبة 6 إلى 70 بالمائة سنة بعد سنة. وأشار البائعين 
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الالكترونية لسنة 1999 حتى موسم الميلاد سنة 2000. كان أعلى 
بين 400 500/ عن السنة السابقة. 


وهكذا يشعر المستهلكين بالارتياح للتسوق على الخطء 
ويعتبر وصول المنتج وتنفيذه الفوري اليوم العوامل المحددة 
وراء ذلك. وعلى أية حال6 يتم تظويز. الحلول لتحسين الأنظمة 
المتعلقة بالتوزيع والسوقيات والتخلص من صعوباتها وعثراتها. 
كما لابد أن يكون,التخرك الفيزيائي للمنتتجات قادرا على مجاراة 
الارتفاع الأسئ,للطلب.على الخط- وبرأيناء ,قسيصبح البائعين 
بالتجزئة فيإوقفت قريب مدراء لمجتمع قيمة مضافة أو 
ميتاماركت لسلع المستهلك د أو:سينحون جانباً بفعل الظهور 
الهائل لنماذج تجارية أكثر فعالية. 


صناعات التسلية: وسائط الإعلاه والتيليحوم 


من الواضح أن التكنولوجيا الجديدة» المنتجات الجديدة. 
وتغيير ميول المستهلك. بالإضافة إلى الأنظمة الاقتصادية 


1/6 ما وراء الرأسمالية 


ا اللا أت الآلياف العيضسة . ك4 كما دخلوا 


في اتتخادات 32 تين ا 0 التلماز د 


ا 20 50 عه وخسارة له 
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وأصينث غالبا أفماك معقدة تتضمن نشر وإنتاج الصورة 
المتحركة. لالونتاج التلمزيوني. وشبكات العمل التلمزيوني. 
توزيع وإنتاج الموسيقى. النشر والتوزيع. تلفاز الكابل. 
المساحات المخصصة للعرض. مخازن ابيع بالتجزئة . وتوزيع 





لعامل . ٠‏ تلتزم بالتمرفة التقليدى المتحد. وربما كانت الأمثلة 
أشنا ا غمالفقة ضناحَات 517 والتسلية مثل تايم وورسر 


أإعورة/ثلا ©55ر | . 


801 . التى 0 أقل على قاعدة دأسفالها الفيزيائى . نيدمة مراك 


(ل9779) 


حب سس دعومب رب يبس 


بجع 6 م ام «#اكوتجسم مسجم ودج مججم 


بجو عم 
ص [دزها ددا 
٠ | 8‏ )كسم 
: 1 لوم ل [ نينا 7 ايز 
اهنا ' يدا 





وسيم ؟ لإا جم بيب 


يديا 
الحديدا 


7 0 


(إل) 
حم يوم ح يه 6 6 يم 


برد هرد 


م 


بدح ا 


166 


ما وراء الرأسما 


ليه 
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هذه الشركات مبدئيا مزيج من أعمال ربح وخسارة تركز على 
الرَيَاكن وأعمال ير كد 'خلى. المتتجحات». الشخدمات + والقجوات. 
وبينما يمكن متابعة إدارة كل من وحدات العمل هذه بشكل 
مستقل وإمكان منافستها ضد منافسيها التقليديين» فإن السوق 
كافاً الشركة الكلية بتوقع تحول شديدء كما أنه سيعامل هذه 
الشركة بقسوة فى حال لم تقم الوحدات العاملة لديها بإعادة 
البناء لتو جيه الاقتصاد الجديد بشدلة. 


الزبون (5اغم) 


]] 1 


المستهلكين الزبون (عا256) 


/١ 
(5-ا68) القناة. الخدمات؛ والمنتج‎ 






الشكل 9-5 ضمان القيمة: ابتكاز ميتاماركت التيليكوم: واسئانط الإعلام؛ والتسلية 


يقدم الجانب! الأيمن'من الشكل, 5 9 تفشيرا لما ينبغي أن 
يكون عليه هذا التحول من القوةء ولرفع. قيمة الشركة الجديذة . 
ينبغى عبّلل_ هذه الكبانات انهائلة المندمحة أن تشخل سرعة 
حقيقي ‏ مع إبعاة عن المتصدر) تتحول تموجبه أعمالها إلى 
مجتمعات قيمة مضافة يخصص بعضها لإنتاج المحتوى. 
وأخرى لقنوات التوصيل. 

وأثناء إعادة التنظيم هذه. تشكل الأعمال المواجهة للزبائن 
والتى تتحكم في توزيع الموجودات والربح والخسارة على 
مجموعات الوعاتة:: وفل تكون هذه مجموعات رنائر" . ميستفلكة 
مميزة تعترح صدذدف سوق متماسك. كما قد تكون الصناعة أو عن 
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طريق حجم العمل أو صفات أخرى مميزة. وتستطيع وحدات 
العمل المركزة على ال هذه بتحديد طلبات واحتياجات 
الزيائن وخلق مجموعات من الخدمات مستمدة من مجتمعات 
لضمان الخدمات التجارية» المتكاملة. والمترابيطة المستهدفة في 
كوكيل توصيل رتيسىي لهم لمجموعة كمبره من الخدمات. 
وعلاوة عليثاة ا سي 2د وحدات التعيمل على استخذدام 
محركات المحبوى والمناة لأايصال مسستوايات الى من الخدمة 


والعمل لكل متجموعة من الزبائن. 


ا وحله 0 ]ييخ 0 8 المرتكرة على الزبائن من مراقية 


12 ما وراء الرأسمالية 





محتمعات القسمة المضافة للمحتوى والمناة كاغمهال: وفل تساك 
فى عمليات البيع بالمزاد بينما تقوم فيادة عمل 81 المركزة على 
الزبائن بتجميع المحتوى والقنوات من أجل منتجاتها. وقد يقود 
لمودح العمل هذا بالتالئ التكلفة. الموتُوقية وسرعة الاستجاية 


فى هلا التحول الإدارئ (الفنطيض أ تدلك»: تضمن القيمة 
التى تيل ا صما ارا ال !نس يا ؟ وملكذا اللي طادة بناء ال 


دا فى هذه الأعمال الكبيرة» وإعادة التنظيم وانتقال”الإدارة 
إلى قيادة ورؤيا عظيمة ففئ بعلض الموآقف» قد تفتقد فرق 
الإدارة لو الرؤيا أو مهارات الإدارة المطلمةه لتحقيق النجاح. 
وكماأا فى العديد فنَن متخو لات الادارة. لها قهنت هله 


المجازفة الأعظم حتى أن الشركات المندمجة حديئاً قد تتوفر 
لديها جميع العناصر لتكون في وضع اللاعب البارز فى 
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ويعيدنا مستوى التحديات هذا إلى الوراء إلى عناصر المعادلة 
التناسبية والتى بدأنا بها كتابنا هذا: التغيير ءا الشجاعة 286:نامء) 


(عوقصدطء *«. أي ان تففة. الاخارة فى فهم التغيير والشجاعة 


الخدمات المالية 


تخلافا_وراء'الرأشهالية أَنْمَاط جَدَيدق قن /تدذفق وتوليد 
الراسمالة بالإضافة إلى مصادر ومقايسن جديدة_للقيمة. ولهذله 
الأسينات فهى تتطلب يطتلك مالف حداردة فللا واتتخلق مؤسسات 
جديدة. وفى السنوات الحديثة ؛ كم المتراكيز فى الخدمات المالية 
على المنتجات (المزج والمربحية) والتوزيع / القنوات. مع 
تركيز ملازم على إدارة المجازفة والأنظمة الاقتصادية القياسية. 
ومن الجدير بالذكر أن قطاع الخدمات المالية هو وسط التوطيد 
المثير لخلق قاعدة اقتصادية أوسع لدراسة هذه المسائل بالإضافة 


المنتجء وابتكاره.؛ وتنوعه. وملاءمته بشكل أسرع . 000 
أفضل للقت كهنا تتحجين افقيبا ان يخفض التكاليف. وفقا 
لأحكام التسعيرء. الفعالية العاليَة لأسَوّاق الرأسمال في هذا 
النموذجء والانظمة الاإقتصادية القياسية. 
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التأصين مدى الحياة (180؟ 819503)) ظَ 
بطاقة التتمان (104؟ )لي) 2 , 
التامين على السيارة (78؟ 8906 2) ! 
السمسرة (067*؟ 68186) ١.‏ ال 





ألرهن (104؟ تاأامي) 


ايداع المستهلك (7180 )أ المري) 255 ظ 





16 ال وموغ6 بزقاحمة:5 36و140 ععانزم5 


الشكل 10-5 سيشهد العمل آلالكتروني 826 نموا أأسنيا 


وعلى نتحو مشابه» يتسرّع“الانترنت الأنظتقنة الاقتصادية 
القياسية بتقديم لارل! اخ بكثير بالسلله المنتناجاع* اللطر خرات . 
الاستفمار-الاقتراض. الحسالك (الائتمان) والتأمين-وتالإضافة 
إلى ذلك. عندما يحدتث اندماج اجمن لاسسواق ال اسيفال جود 
طريق الانترنت وعندما تصبح أكثر شفافية وفعالية» تبتكر الأنظمة 
الاقتصادية القياسية فى مجالات مثلء. العملة الأجنبية. 
الحراسة. ومناطق أخرى لاليات التعامل. وقد اقترحنا أثر هذه 
التغييرات في الشكل 5 - 11. إذ ينبغي أن يحدث جيشان فى 
العائدات على الخط خلال السنوات القليلة القادمة. لتعكس 
وا هائلا فى كل شيء من التأمين على الحياة والسيارة حتى 
إيداع المستعفلك والرفيانات و ينجت أن يسمح عدم التوسط 


106 مآ وراة الرأسمالة 


سمسرة الكترونيه للبيع بالتجزنة وتخلل التنفيدذ التجاري 








أمثلة الصناعة 1057 


تكنولوجيا الانترنت في قطاع الخدمات المالية» مجتمعاً مع 
الانمتاح والتكامل 57 لاسبواق الراضياك العالمية فى 


تأثير ما وراء الرأسمالية فى ضناعة: الخدمات المالية. كما يلقى 
ام 0 الانتقال ينا عر الاأسبإسباتة كمناة سوق كسمة 


زبائن البيع بالتجزئة 








158 ما وراء الرأسمالية 


للمستامار كفت اليعدمهانت الجديدة. التكلفة المخفضة . وفعالات 


تقدم ما وؤراء: الرأسنمالية التكنولوجيات»_التسهيلات. 
والدخوال للسوق والذي| تِمبّع به سابقا التتحار المحتر فين 
في أسو اوقا ا بالجمُّلة إِلذ! الأفراد لإدارة أموالهم 


الواسعة لأعمالها. فادأ 7 بشم امتطاك الستاهيبي 
بالانتقال بالزبائن بسراعة كافيه. فسوف يفشلون: كبا أن 
تكالئمف المناة ا 2 التقليدية. ولهذا 
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ا وعلى الشبكة. لن تكون لعبة عرض السعر جيدة كقاية. 
وسيم التنافس على الخدمة» ابتكار المنتج» الفائدة 
الجاتحة:. والمعرقة؛ وسيكون اتسبال النفابة الأفاضة 
للشبكة بأنظمة العمل الموجودة بمثابة تعقب أتشيلز 
وع|انام لخدمة الزيائن-للاعيين تقليديين رئيسيين. 
وستكون النضيحة والمعرفة بالإضافة إلى إدارة 
الممتامان عم ومجاعاتيات_القمة الككيلفية عدا /للمنافسة. 

ستعجل “الميتاماركت العالمية التسوى عنين“الحدود لزبائن 
الخدمات المالية وخدمة هذه اللحساسات. وبالتالى 
سيععجل هذا إلى حد كبير را تكامل السوق الأوروبية . 5 


التكلمة. وسيعرفل من تأحية الخمفة في الحركة والخدمة. 


سندخل فترة من التنظيم الأشد تكشيفا: 55007 
شفافية أعظم والكشف عن المصالح المتقاطعة. 

ها سيتم تحويل عصبات كبيرة من النظام المالي لتجارة 
الجحملة غنه «ظرنق الغولمة المعجلة لاأسواق ال أاسمال 
وتبسيط المشاركة فى المجازفة والأحكام العادلة. كما 


190 ما وراء الرأسمالية 


الخدمات المالية حول العالم. وبالتالى ستصبح هذه الصناعة 


العظيمة إحدى العوامل الرئيسَية الممكتة. لنمو العمل المسرع 
وابتكار القيمة .خول العالُ. 


التعليم العالى 

نحن نعي بأن الكليات والجامعات اليوم /أمراتبطة بالشبكة». 
لكن تحول التعليم العالى بلا يؤال: غير. متمم بَعد. وسيعرض 
التطور التعليم العالى على وجه“آليقين تفسيراً هاما لطرق العمل 
الالكتروني في العمل. ولقد كان لمفاهيم العمل الالكتروني 
إمكانية هائلة في قطاع خدمات نقلت بشكل تقليدي المعلومات 
عبر قنوات برأسمال كبير (رأسمال مادي ثابت» وبشري) - إلى 
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لال عدي من > جز سس الناجحة بشكل كبير منتجا 


مكزانة ععدها تيا المشاريع الموجهة للربح نيا يفل عق 
التعليم العالى بوساطة الانترنت والتكنولوجيات المتصلة به. 
تتحدى المؤسسات التقليدية غير الموجهة للربح للتعليم العالي. 
وبشكل عام ممكن رؤية التطور في قطاع البيع بالتجزئة. حيث 
عرفت تغطية الضفحات الأولى حول الضراعات بين أمازون 
دوت كوم وبارنز اكس نوبل ©(00ع©.80032057 وعاطول؟ عا وعم2ة8. 


وبين شركتى لإ190 © وذلا,5, 5لإ10» بالتغييرات المثيرة التى يحدثها 


102 ما وراء الرأسمالية 


نعتقد بأن التعليم العالي سيطالب باتباع النموذج مابعد 
الرأسمالى» ولنبنى هذا الافتراض على تقدير الضغوط التى 


تواجه التعليم العالي حاليا. إذ تقترح معظم المشروعات أنه حتى 
افتراضات الْتَسغير الشائعة (مستويات التعليم الحالية). فسوف 
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يكون لدى التعليم العالى طلبا مفرطا من مئات الآلاف من 
الطلاب سنويا خلال العقود العديدة القادمة. وهذا الطلب الزائد 
تسببه عدم القدرة على بناء فاعات تدريس ومصانع فيزيائية 
بسرعة كافية لمجاراة الطلب في البلدان النامية والمتقدمة. وعلى 
أي حالء. فإذا استطاع استخدام التكنولوجيا خفض كلفة التعليم 
بشكل كبير بينما يقدم قدرات. تعليمية أعظم. فمن الممكن أن 
يرتفع مستوى الطلب المفرط 'أكثر حَتَىَ “إلى الملايين سنوياً 
حول العالم..ومع ذلك"تمكن أن يقدم "التعليم ذو الجودة العالية 
لجميع من يطمحوق إليه. 


واليوم»* !تعد أكثر 65/ من المهن ذات جبرة مقارنة مع 
0 فقط عام 0 .,., ومع ذلك فإن هناك, شخصر ؤاجد من بين 


التعلم مدى الحياة» وتظهر الأرقام ذلك بوضوح: فاليوم تقونا 
0 من الطلاب هم فوق سن الخامسة والعشرين. مقارنة مع 
5 فمط فى عام 1970. كما سيكون من المستحيل فرضيا بناء 
وؤنسسبات أسانتاتب كافية لعلية اتفجاز الطلت هذا وسواء اردن 


8 لا سس نويا تمن 0 الاستجابة سفنتا 


104 رقي ل أسماانة 


يحتاجها للانطلاف. 


ول فى حرم الخافهعانت »؛ بدأ مفهوم يعرف بحل واجد 
بالمائة (تكلفة) 6مم0501-06:0) يستبدل دورات التدريس 


الأفضل بالمنتجين والمجمعين الأفضل لمحتوى التسلمة 
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الكبسة دات الستمعة الحسنة وزالتى تقدم هذه الدورات 
الدواليقة. 

وهناك' أسواق ,تقليدية فى عالمنا الجِنديد. ال 99- من 

المتعلمين. وتقترح الأهمية المتزايدة للتعلم عن بعدء. التعليم 

الخاصء وحاجة الناس بجميغ أعمارهم لاكتساب المعرفة 

والمهارات المتاحة من خلال مؤسسات التعليم العالى: طلبا 

أعظم على التدنتح د اكد ور انه الووامتتت- و التتهادات. ومن 


الواضح أنه سيكون هناك فائدة أولية لمن يوجهون هذه 
الاحشاجات. 


ويمثل الشكل 10 رم جزثيا للقوى السخجوكا دداء 


الطريقة مع ذلك ميحجاة --5-2 الوسائل. وعلى أنة 
حال». تعد الأنظحة" الاقتتصادية“ الضلكنبة: لهّذة البنية صعبة» مع 
و جود مصانع فر تائيه كيه لخد] ددعم هله الأئتشطة ووحود 


طلب على اجميّع؟ هذه الأشكال يفوق العرض إلى خد كبير. 


الهمة “المضافة ا وَريمنا يبلغ عدذها 25 630 موازية 
الدورات الدراسية الجامعيّة المبتغاة. وقد يركز كل مجتمع للقيمة 
المضافة على ابتكار المحتوى الأفضل فى موضوعه وجمع 
المحتوى الأكثر فائدة وملاءمة.» وتطوير واختبار للسلاسل 
المتعاقبة للدورة الدراسية الدائمة (المناهح) والاختبار. وربما 
تطبق القوى المحركة لأى مبتاماركت هنا : فقد تفتح كلا من 
مجتمعات القيمة المضافة والميتاماركت 2 وافدل جديد يقدم 
محتوى أفضل أو نقل أفضل. وقد ينشأ ابتكار ميتاماركت مثل 
هلا دووا نينا للجامعات. إذ قد يكون الجمهور المتوسط 


بعرم بيجم بم 
07-7 ديم رمي 


خسم ل سس © ١ن‏ س6 لس 
بخي ) ص كرصصي 


كمي ) مسمصطس صم 


ليم ) بخص كمي ماحم > كته , كسمي كج )2 ميجرو ) 
+ مقاسا لحي لكين ٠‏ ند" )جوم ١‏ يسم لسريس 
مسيم جيب وكيس حرو 
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بعزر الاتظلمة الاقتصادية الجديدة يا انا بين 700 


عملية النقل ال الداء ثم للطلاب. وَنرَاهِك اسار الأهلية. ومتطليات 
الأهلية بالسلة اللشيشاذابت . ومنح الشقادات. 


وهكذاءفقيد يتم تحويل الأنظمة. الاقتصادية للتعليم العالى 
23200 مث واكك دولار وتعليم يعخذلود 0 -. 30,000 دولار 
سنوياء "نفسها تخدم مجموعة مؤلفة من 200,000 -- 300,000 
كبر م من مادم العالى ايوم). 35 ا شيل ؛ إجمالية بين 500 
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التقديمات المجمعة دذات جود العالية والتوصيل الميسر بحدذر 


التقليدية للتعليم العالي ‏ الاتصال المباشر مع الجامعةء الزملاء. 
التأميم (التحول إلى الاشتراكية)»-أنشطة العمل على الشبكة. 
الألعاب الرياضية.- ولن يكون مفاجنئا,فيما لو'تم إتاحة هذه القيم 
من خلال وسائل .وأماكق أخرى. 


قد لا ايكوق :من المعقول بأن نتوقع. تخلئم الجامعات كليا 
عن مصانعها الميزيائية عندما تطور التعلم علا لاسا فكت. وعلى 
أية حال»: ندم | الأنظمّة الاقتضادية" لهذا التمودخ لديل نوها 


حد كبير في التعليم العالى ‏ وأنه سيتم انتشار العملية بأسلوب 
يشأنه إلى حد معقول الو صف الدى فل هماه وبيدما تمتضىي 
العملية تغيير جوهرياء " فإن غرضها لا ١‏ وب لديا لصوي 


العالم. ولا يمكننا أن نتجاهل بأنه حالما يحدث هذا بشكل 


200 


ما وراء الرأسمالية 


من قبل أعضاء جازوتية الى لتاقم إلى قاعات دراسية 
الكترونية بعشرات الطلاب إن لم يكن الملايين منهم. 
فل بحل العديد (وريما ا الحامعات والكلنات انهبار 
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© وقد 8 هناك جر « لشنة الخيار (القينة العجارية). إذ 





دورات مقدمة من قبل هيئة عالمية من عدة أساتذة 

لا معين. 

وتحدث جميع هله النزعات. إذد تككييب شركات التشم. 
تحول العديد نها لتقدم على الخط التفكير الغلمى والأكاديمى 
في الوفت الفعلى. كما يتم تشكيل مؤسسات تعليمية على الخط 
وتخصص موارذ للاستثمار لامتكاز نماذج جديدة للتعليم العالى. 

1 3 أن عر سرج الاجتماعية 0 هائلة 


نركز في هذه المناقشة على القطاع العام للولايات المتحدة 
فقط لسهولة التحليل. ولكن قد ينطبق معظم النقاش على 
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للمعلومات الالكترونية اتوتسبيزة الآداءء ا القسمة: وتمكين 
بناء عالاقات خجديلة بين الجكومات. الأعبمال التجارية. 
والمواطنين. حست ببنى الحكومة الالكترونية جسور اتصال بين 


كيانات«الحكومه ومرزوديها وربائنهاه فهى نصل بين الموافع . 
وحدات الحكومهء والزبائن. والسلطات القضاشه. وبالممارسة. 


فوانات الاقاده الفيق الي وبين 9 إل اموق ريم المي 
(حقى المواطن باستخدام الونييكة للحصول على المعلومات 


وماكوجم (لاكس و ص مم 0م ريم 1ج موي 
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204 ما وراء الرأسمالية 


والخدمات العامة). وعندما كان المقطاع العام يناضل. بدرجات 
مختلفة من النجاح. لتطبيق تكنولوجيات العمل الالكتروني على 
عملياته وخدماته الخاصة. فقد تولى ورعى ممارسات فيادة 
عديدة مع تكنولوجيات جديدة من ضمنها الشيكات المصرفية 
الالكترونية. البطاقات الذكية» والأسواق التجارية الالكترونية. 
ولقد تحدى تقرير رئاسى حول. العمل الالكترونى فى 28 كانون 
الأول عام 1999 جميع الوكالات الفيدرالية للاستمرار في تقوية 
نموذ الانترنت لتحسين تخدمة الزبائن وجعل عمليات الحكومة 
أكثر انفتاحا وافعالية. 


وتتجرك الحكومات المحلية والرسمية باتجاه المركز إذ 
تحول اهتمامهلاً نحو الانترنت” كوشيلة لتحسية الأعََمَنال الداخلية. 
خدماتالحكومة..وتدفق- المعلومات عسر. الوكالات والسلطات 
القضائية» في عام 1999» اشتركت أكثر من 50/ مَنَ مجمل 
الولايات في مبادرات العمل "الالكتروني الهادفة إلى توفير القيادة 
الآلكترونية لتنقيد العمل وتحصيل الغراتت (وكلاهيا مبديدقيه 
في مجتمع العمل). كما تبتكر حكومات محلية عديدة خدمات 
مثل «ممء./اوع62. يرعاها جاك كيمب م0 »كا 306[ وماريو كومو 
06 14300 والتي تقدم للشبكة مقدمى خدمة رئيسيين مثل 


5-5 


كشب فيو مو فيكل نناقع1نا8 عاءااعء/ا :0غ840. وكلمه السر على 
المستوى المحلى هى تقديم «نافذة واحدة للحكومة» للمواطنين 
ومستويات خدمه مطورة. ويوصح الشكل 5 _4| بعص 
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يسمى عادة «متّاهة-البيزوقراطية»3وؤفقا لكيلى كيمِبل» الرئيس 
التنفيدى:ك سي .ديدار تكنولوجيز وهأأعوامصطءه1 501.» «فإن 
الفرصة فى الحكومة الالكتروتية كيرة جذا حتى أنه بِالْرَغّم من 
النمو السنوى بمعدك 2200 7300ل نزال متخلفين عن 


نايا 


وخلال اسستتيز اي 00 د 0 
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2 البائم. حول مره ترق العمليات الحكومية. 


208 ما وراء الرأسمالية 


ويقدم الشكل 5 - 15 تفسيرا موجزأ لانتقال الحكومة إلى بناء 
ميتاماركت. إذ يخلق التطبيق النظامي للانترنت من أجل الشراء 
وكسطح بيني لنقل الخدمة ميتاماركت يحتمل أن تكون فيه 
خدمات الحكومة المخصخصة بشكل متزايد. كما تتم مراقبة 
خدمات عديدة من قبل وكالات الحكومة دون أن يتم إيصالها 
مباشرة عن طريقها. (وهناك سيناريو أخر ممكن: فقد تراقب 
الميتاماركت ومجتمعات القيمة المضافة .بشكل متزايد من قبل 
صناع سوق الخدمة العامة.في القطاعباليخاض): وكنتيجة جزئية 
لعدم التوسظء وَمِملْ ميتاماركت أخرى» فد .يقدم ميتاماركت 


التعاملات الالكترونية 





نمودج التمويل العام التقليدي 

فعية : * مصنع فيزياني كبير 
نمودج حكومه الميتا 0 ا 
يرا خش مك 11 بر انك مسئواق خدمهة اعلى 
رأسمالها وغير متوسطة - عمليات مؤثرة مكثفة 
2-0 - تبادل معلومات وحجم 
ومخصصة سر أجل انربع ةين 

م 


* عمليات بيع بالمرلد عبر 
الشدكة من أجل الخدمات - تركيز على العملية الداخلية 


* طريفة حار جيه مرتكرة على الخدمة 


- مسدو حدمة أعلى 2 م ١ ٠‏ 4 97 
١‏ الشكل 15-5 الحكومة العاملة وفق مبدأ ما وراء الرأسمالية 
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خدمات الحكومة و وبين وكلاء 1# خدمات القطاء مون 


ويم الوقفت. ممكة لهذه العللاقات أن تخطؤزر بطرق 
مدهشة. فعلى سبيل المثال. قد ينتظم اباء الطلاب فى المدارس 
العامة. ملاك المنازل فى الجوار الذين يناشدون صيانة 


الطرقات. أو المواطنؤق الذي يَلتَمَسَوَنَ حماية الأمن والحماية 





هذا النوع في الماضي بسبب _الافتقار للشفافية فى نظاء 
التوصيل؛ وعندم موافقة الحكومة على نوعية الخدمات المقدمة. 
وعدم فعالية*وكفاية عمليّلات البيع بالمزاد التغنامة بالنسبة 
للخدمات. .أما-اليوم. يقدم-القبول الكبير.للمفاهيم-المرتكزة على 
الشبكة فرصة مثيرة لعدم استغلال رأسمال الحكومة» عدم 
توسيط الخدمات. وخلق ميتامَاركت أكثر نشاطا لايصال الخدمة 
العامة. كما تستطيع القوى المحركة للميتاماركت أن تحسّن 
بشكل كبير أداء وكلاء الخدمة داخل السوق. تبسيط عملية 
الطلب العام. وتبسيط مراجعة الأداء من خلال مردود سريع 
السعيااف. كنا بسكن أن "تسيل" السجاماركت إلى حمق كبر 
الإصدار الأسرع للخدمات الجديدة. وقد تسمح لوكالات 
الحكومة «التركيز أكثر غلى ‏ التواظتيه والعتاضر الأخرى لفان 
تلبية إيصال الخدمة لحاجات المتلقى حقا. 
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المعززة بمو جب شروط الممتاماركت ايضّال ةل مه أفضل تأمنفاد 
اكثر إغراء. وفي التقاية/ عينبعئ آلا بترسط الكتير من المعلومات 
ووظائف الملفسرّة“”لؤكالات الحكومةء وآت"يخِفض بشكل مثير 
حاجة الحكومة"“لقاعدة: كبيرةلرأس المال البشريخ والفيزيائي. 


العامة. وهكذا قد تعكس تخفيضات الميزانية بمعدل 20 30/ 
وفعالية القطاع الخاص المنافسة بشكل متزايد في إيصال 
التخدمات: العامة المكاسن التي تقدعها الزعامارقفه ومتكوة 
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العامون بما يلى : 
8# تطبيق المبادئ ما وراء الرأسمالية بشدة فى الحكومة. 
8# تخفيض الصرف العام بنسبة 20 30/. 
تطوير أطر السياسة العامة التي تستطيع التجاوب مع فترة 
النمو الافقتصادى المتفجر. والتى فل تصل فها تمديرات 
أسواق الر أ يجان :- الجلا” تام نحدة إلى 80 تريليون 
دولار فى السكئوات“الثمان أو العتشر القادمة. 


الخاتمهة 


هناك القلديد من االلطرق الممكنة الأخرىئ - والخادعة ‏ 
لتفسير تطليوق “ما وراءالز أسهتالية #لقك-اسعط 20 ضور حال 
عدم تمؤيل العناية الضّحية-وإيصالها والقابلية-.المتوقعة لحمل 
ونفل سم يا ل ]1 سسا ديح رودلا من 
بيعها كمجموعة للشركات) ومن ثم للافراد التابعين لها من عمل 
إلى عمل. وفى قطاعات أخرى للعناية الصحية. تتشكل 
الميتاماركت حول عناصر رئيسية لإيصال العناية الصحية. 
متضمنة عرض المنتجات الطبية. التصوير والتشخيص. تمويل 
العتانة التضفية والأدارة الفدياتية: كما انعطهنا أن تكفيف 
ميتامار كت جديدة تتشكل بسرعة فى مناطق التصنيع للعملية 
والمواد. كا 5ت أ نظن إلين تادلات التأميئات الثر تيدم 
محاولة الان استخدام القواعد البيانية لمعلوماتها لابتكار 
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ميتاماركت عبر عدد من القطاعات. وكذلك تمكنا من اكتشاف 
حدوث ميتاماركت فى الأعمال الضيذلانية» والمرافق. 
والونس شاه 520011 العالة ولد الونق نميه 
الكتاب لا يمن ني القيام يمراجعة شاملة. فنحن نطمح فقط 
ْ من المبادئ الاستراتيجية والرؤى الاميتراتيجية: 





نامي مفحدية 2-7 ضحخمة» فرص . لحل مرافق 
لمقادير هائلة مَنْ الْْروة والضمة الاقتضادية الجديدة: 


نسم التفاصيل التقنية وبوجيه كن مظهر من مظاهر الثورة 
الجديدة. إنهم بحاجة لقبول لتخيم الهائل بدلا من تجاهله أ, 








الأنظمة الاقتصادية الجديدة 
لما وراء الرأسمالية وفياس الأداء 


لقد قادت الشركات المشاركة فى تحول: العمل الالكترونى 
6 مضاعفات هائلة فى عالم التجارة. وقد نمت بضعة شركات 
منها فقط بسؤعة أكبر من الآذلة!الكلية وفشلت"لذلك الأرباح 
النهائية. للعديد. منها بتجاوز_كلفة الشركات_من_التأسيمال. ولم 
تو لد الع نوم اكت لد كوم (للوع). 01 عت الرغعم 
من مضاعفاتها العالية جدا. ومع-ذلك يستمر السوق بمكافأتها. 

والسوق ليس على خطأ. إذ يتم ابتكار ثروة وقيمة اقتصادية 
حقيقية. ولا يتم تضخم «اقتصاد فقاعة الانترنت» إلى حد 
الانفجار. كما لا تقوم الأعمال بتفكيك أسواقها الخاصة أو 
جذب أسواق أخرى فى لعبة نتيجتها الصفر (لعبة مبنية على مبدأ 
تعادال خسارة طرف مع مكاسب الآخر). وفي نفس الوقت. لا 


يعو 1 وهياك اختيارات موئوقة تحدةه فنا إذ1 الشركقات تظور 
قيمة اقتصادية حقيقية وتبتكر ثروة قابلة للاستمرارية أم لا. 
ولكنء ما هي إذا الطريقة الأفضل لفهم الأنظمة المترية 
للاقتصاد الجديد؟ وكيف يمكن تحقيق تطبيق أفضل للأنظمة 
المترية الموثوقة بغية تقييم الفرص وتركيز الاستثمارات في 
مجالات ستطور الثروة والقيمة؟ ويطرح الشكل 6 -1 سؤالاً 
استراتينجيا يجب + يباوتت ات ينون عساولا ستر اتيجيات ما وراء 
الرأسمالية. فلو ولد ت"بثورة 82 في 'النشثوات الحديثة قيمة هائلة 
ضمن جزء صغي “جذامن الاقتصاد. الكلى. فما- هو مقدار القيمة 
التى ستتولد عندة, تحويل المشاريع الصناعية تفشيها إلى شركات 
8 مابعد رأشمالية؟ ربما علينا أن نتذكر أيضأء توسع أسواق 
الرأسمال حول العالم في السنوات العشرين الماضية. وهذا ما 
هو واضح.في الشكل 6 -2: 


ماهو حجمها ولماذ!؟ 


0 


ع 
ا 20 


انفجار مضاعف وقيمة 828 اتنفجار مضاعف 820 
2002-0 2000-8 


الشكل 1-6 وعد القيمة ل 828 
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لاهن متهيو الشكل 2-6 همل ازدادت قيمه سوف 
ال فال العالمى أربع مرات خلال فترة العَشر ين مس4 +" فيه 


2 تريليون ووو, 





أورودا 


0 تريليون. و199 -0 البابار 


0 





565 
الشكل 2-6 التغييرات في استغطال رأسمال السوق- العالمي أثناء فترة الثمانينات وفترة التسعينات 


نموا سنوي بحدود 13 14/ ومن جهة أخرى. فقد تببدل,توزيع 
ثروة وقيمة الوق تشكل مثير فى تمن الهمرة- وأثناء فترة 
التسبغوناكب: كانت البايان ركان أخرع: أشفوية جتريعة التم. 
بالإضاقة إلى المانيا القرية قافرة علد الامتفادة مد الاأسواق 
الصناعية والاستهلاكية العالمية المتنامية من خلال استراتيجيات 
تصدير عظيمة وضعت يدها على حصةه السوق المتزايدة. كما 
تابع اللاعبون الرئيسيون من هده الأقاليم بالقيام باستثمارات 
رأسمنال عائسة تي كددك.فن ' البكاز لتصنيع وساعدت على 
تجاوز الرأي المحلى النصير للحماية الجمركية. 


216 ما وراء الررأسمالية 


فى نمادج الاوة هناد الأمتشؤية ونمادج اوروبية معينة انعكاس 
عرو وقد 5-3 ذلك ني اليابان. #.تسيتونا ازأذنت النيتحخصضب:ة: 


توسع الدخل للسوق. 

تعزيز أفضل لتقوخ ال أسعال المالى. 

تحسين هام في فعالية التشغيل. 

: ملسا فيز ف تباذ أسواق الرأسمال. 

العولمة وإنتاج رأسمال بشري على مقياس لم يسبق له 
مثيل. 
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وبافتراض صحة الأسواق وأن تجاوب السوق الرأسمالي 
مع ثورة الانترنت 820 هي فقط بداية لنزعة طويلة الأمد. وإن 
كان ذلك صحيحاء فبتقديرنا أن نمو السوق الرأسمالى السنوي 
المركب الذى تسببه العوامل الجديدة القائدة للقيمة لما وراء 
الرأسمالية يمكن أن يسرع بنسبة 13 7/23 خلال السئوات 
الثمان أو العشر التالية._ولذنك»يبدو_الرسم البيانى لنسبة هذا 
النمو فى الشكل 6:--3 مذهلا. 


كما توضح"هناة' النتائح الرائعة في" الشتكل 6 4. والذي 
يصع بذهة على التتتحو لاات الهائلة ٍّ الأوضاع الاقتضادية العالمية 
التى تبعث برأينًا الانطلاق'الكامل لما 'وراء الرأسمالتة. كما يمكن 


اسم 


خلال الاستفادة من تَوسَعَ الأسواق الضتاعية والاستهلاكية. قد 
تمعدلة الموسينات' العامة قرهة تفوجية القفايا التستيية: 
والاقتصضادية. والعالمية الا سمنية لي استعصى حلها فى الماضى. 


نقد مقلم 1 اد ارد ايف ١‏ 3 21 


0961-7 ب كس رابسم كم سمس ا ل 
حضوي دي حي 0 تبن أي أب ين نا ألو "اح الى بان ليل الل ود ل ل الى كل الى كب اب ابي أبن الى كن ال لني اين 
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0 تريليون 


بلدان أخحرى 
امريكا الشمالية ©" بلدان اسيوية آاخرى 


الجر 





اورروبا 
262 


الشيكل 4-6 إطلاق القيمة العالميَة من خلال .ما وراء الرأسمالية 


الوقت الدى هذا فبه بعص المجللين بالا شنارتة إلى امكانية 
حدوث نمو أعظم. لا يرى»معّظمهم تماما الآثر المضاعف 
معقولة للبعض - ولكنها ستبدو للعديد بانها عالية على نحو غير 
المنهجى. نود أن نقدم منظورا تحليليا بعض الشىء لهذه النسب 
برة التهف ولاعطاء الحدود الماصلهة والعملية للتحليل. همل 
تاها فقط بالكسيية لسوق واشهتال واأضية؟ "وعوو الولاياة 
0 فلو سرّعت فقيمة سوق الو اتفال العالمى تالشسكة 
المقتت حة تضم[ 5 تقدين 200 ترمليوانب دولااز عام 9,. قال 


220 ما وراء الرأسمالية 


رد 0 2009 وأصطورنسبة الكشم الممكتة, بخوالى 2.6/. 
وهكذا فإن تسلبة النمو هذه هي أسرع تَقُزييا) 101 من الفترة 


ا ملا بين 71986 1997 ومو دافم مأ ل في 56 


في في 
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الشكل 7-6 الأرباج المتحدة للولايات المتحدة كنسبة منوية من الناتج المحلي الإجمالي 
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النسبة المنوية من الناتج المحلي للاجمائي 
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224 ما وراء الرأسمالية 


ومن المحتمل أن تكون هذة الأرقام محافظة (تقليدية) 
استنادا إلى التتخليلات الماليّة».التقليديّة بالإضافة إلى نمَاذج تدفق 


0 





62 ا سر 0 ”م ...ا بل»ه © 


2 ى و رذ( 65655 مشنننيينخييييي؛ينِ>*>ً#“"7<أأأ[لأأمأعليو#يُرة > ا اااكلللاو©شسشس 6424481‏ _ ن 0141 اتتّ مكب حب287©لهنمّجحججججححْلللللر د د 3ل [ اا ا( | 1 اك ا 3 7 0 17 7 


ظ ف ص في يخي صابن اخ أي خم صو او ١م‏ 


لني أن في لكي نت نك لني لقي ني عل لت تن قل في قن ف ني أن أن ل ل أن أن اي ل 





الشكل 8-6 الأرباح المتحدة للولايات المتحدة 
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عن دية 2009 :ذا كانت ما ؤراء الرأسهالية قادزة قا خلى 
تسريع خلق القيمة» ربما يتوقع احدهم بان تكون نسبة 0/6 
اعظم حتى من 56. وعلى بي حال» ينتح تحليلنا نسبة 0/5 
تحدوة 434 متترحا البمو فى هذه الفة يحدود 260 وهو أبطا 
نوعاً ما من السنوات الثمانى أو العشر الماضية. واستناداً لهذا 
0 وحسب التحليلاات لني فقدمها طللاب اخرون فى 
نسسننة ع]/م بعحدود 4 . وهنا بالعالى - توفعنا 55 سوق 
الرأسمال العالمى إلى 200-تريليون عدولا ر”يخلدف اللبلزو ات العشر 
التالية. وهكذدا فمل بعير بسريع النمو سهدهة الدرجة معظم 
الافتراضات اللننلسة حول الميال العام والرفاه الاقتصادى في 
المجتمعات حول 0 (وخاضه إلو تبنت الحكومات 0 


ودمترح بعص المعادللات التي شرح اللاقتصاد الجديد. 
والمبتكرة من هبل معهدل 0-65 معألا )كما صعءا انل مسرع قيمه 
عالى بفضل النفوذ الأعظم لرأس المال البشري والمالى. كما 
0 م 36,000 ه1212 كتب التايمز 1999 ,80015 11065 بأن 


26 ما وراء الرأسمالية 


الميمة. وتصور هله الِتَتَينْدأت مؤسر داو بمعدل 1210101000 أو 
0. وكذلك قد تسرع فنا وواء ال رأسمالية هده العشوات أو 
تجتازها حتى. وهكذا فإن هناك تحدٍ قيادى هائل. ولكن مواجهة 





غير المستغلة للشركات المالكة ع وَالقورى المتيحركة 
للميتاماركت وللشركات المالكة للشعاز بتوسيع علاقاتها 
مع زبائنها من خلال التقديم السريع للمنتجات 
والخدمات الجديدة وآلفة أعظم مع الزبائن. وتخول هله 
المكاسب بالتالى حيو اده اتبدوت يت الربائن 





المضافة التكاليف الإجمالية و بهم أيضا بإقامة سصطح 
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بل إلى قطاعات جديدة أنضنا: كما تخلق خيارات جديلة 
كليا للشركة في عالم. التجارة. 

يتطلب .نظام الميتاماركت: التتخليل المالئ وإعداد التقارير 
المستمر» ,كشا تخفض الفعاليات”القايلة للمقارنة عبر 
معظم“التعمليات الرئيسَية كلفة اللوأسمال بالنسبة 
للمشاركين الأساسيين في الميتاماركت. 

يتم خفقض التكاليف ف الميناماركت تبعا لما يلى : 
التحسّين. المستمر- لسلسله العرض..والطلب. 

حَفْضَىَ متطلبات رأس المال العامل. 


الرأسمال المؤسس والمَّقَدَرة المؤسسة: إذ تخول الفعالية 
الأعظم لرأس المال العامل في الميتاماركت والتحسين 


وسائل الاتصال ذات السرعة العالية. 
تخلق الطبيعة الديناميكية للميتاماركت خيارات للاعبين 
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والنشاط. كما تخلق أيضا نطاقا أوسع من المستهلكين 

الجدد (موظفى. الجكدلةتتة انيه إناجحة) الذين يستفيدون 

مره الوافي3ي اليب والناجحيرج إلى الجتاماركت. 

لم نقضد بأن.تكون المناقشة السابقة“شاملة ولكنها تلقى 
الضوء مرة أخرّىَ على المجال الواسع للفرصةالمتعلقة بالقيمة 





عبارة فمَط عن دضعه لالقصئية فى النمودج المتحد التقليدى). 
وهكذا فإن الهدف وراء قانون ميتكالف 1دع:©24 هو الإشارة إلى 
انعدام قيمة شبكة عمل مؤلفة من آلة فاكس واحدة. بينما تخلق 
شبكة العمل المؤلفة من عدة الات فاكس مضاعفا كبيرا جدا 


2 ما وراء الرأسمالية 


وميلهم نحو 50 المستمر يخولهم بإعادة التشكيل امسر يعة 
لتوجيه فرص السوق الجديدة» وهكذا يتم تحسين أداء العمل. 
ولا بد من أن"ينؤ خثيافق الحسابتهذه التكيارات تقيِيم 
المشاركين فنى الميتاماركت». كما تخلق منظوزا ضروريا لأن 
التنبؤات المستقتزة :والتجليل الأولى لآداء. العمل بغياب مثل هذه 
المصادرء سوب تفقد قوتها التنبؤية بتطور ما وراة الرأسمالية. 
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افتراضاً صريحا أو ضمنيا بأن قواعد التقييم موضوع نقاش إلى 
حد ما. وبرأينا فإن تأثير العمل الحقيقى والعميق والقابل للإثبات 
لنماذج العمل الجديدة لم-يتم اسَتَيَعَاتِه..تماما بعد. وبسبب تحول 
قواعد (أحكام) الاشتراك, بالفعل. تم التخلىَ.عن نماذج تدفق 
النقد الحر الشائع' يكل سابق لأوانه اخسب" اعتقادنا. إذ كان 

من المتوججت"التحفاظ عليها.. لكن مع اتمامتها بتكنولوجيات 
قادرة على 1 واملتكملاب ديناميكي2 /لمانا يكفا) ولكن ما 


500 طن 000 النقد الحر. 


ما وراء الرأسمالية 
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متو فعه بشتر اص | ا خلال 
/ أ ل كنا نوك ”7 سمو د 

فعة. كه ااال دين نضا زتها كل .متها يمو ظ 1 

ظ « ٠‏ يأ لمة 2 )1 لل 5 5777 40 








تدفق نقد التشغيا 


(احتياطى ابيتذا 


هرم 7امع أقل فياة 
ضراب النقد) 


الرأسمال العامل 


ال أسمال القالك 


الأنظمة الاقتصادية الحديدة 


التفليدى (معدل 2 
فل كلداخ[) 


التقليدى (مغدل..1 
0 ل من الدخل) 


التهليدى 
(معدل 1 5/ من 


الدخل) 


أداء الاقتصاد 
الحديد 
أداء احتياطي معزز 
يتاب لمكائيي 
التشغيل المنفقضة 
لكل وحدة 


نظطنيات» ١‏ 2 أر 
لتسريع دوره 
الطللت علق الْقّد 


متظطلِيات استمماز 
الموحدة للتجارة 
الالكترونية العالمية 
تجو رن 
الفيزيائية 
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أداء الاقتصاد الحد. 





نسبة إلى القديم 
تدفق نقد تشغيل 
صافى أعلى 





1-5-0-6 في 
الرأسمال العامل 


(مصدر سكن 
للموارد المالية) 


ادضى وألمتطلنات 


العامل الموجه أأداء الشركة القديمة |أداء الشركة الحديدة 
الرئيسى للقيمة |  6(‏ 10 سئنوات) |  6(‏ 10 سنوات) 


نسبة نمو الدخل 2151-2 7 - 80,/ 
(المعدل 38/) (المعدل 43/) 


التغيير نسسيه لآداء 
الشركة القديمة 







اسفاسي مهيل 5/ 
التقد 


/7 


(السمعت لك 0/1 


2 1/42 
(الفكةل 3/) 


رأس المال العامل 


سال الغاسخ 5 3 5 
الر بت 
(المغدل 4/) 


قر 
(المعدل 2/) 


تذفق النمقد الجر 


الإجمالى (الاا//5 73) امراب 777) 1//1 8506 





الشكل 6 12 افتراضات دراسة حالة 


ولتقييم الاختلاف في القيمة بين أداء نموذج العمل 
للشركات القديمة والشرَكات: الجديدةء تعض أيضا افتراضات 
العوامل المسيرة لقيمة الشركة الجديدة المرتكزة على فرضيات 
سابقة أخذت بعين الاعتبار أداء الاقتصاد القديم مقابل الاقتصاد 
الجديد. وكمايبين «سلم القيمة» فى الشكل 6 13. فإن 
تأثيرات التقييم للتغيير المعتدل حتى في الأداء مثيرة حقا. 

كنا بعرفن الشكا 6 14 التحليل مطيقا عن محبو ع 
من الشركات القديمة والشركات الجديدة. ويعرض كيف يقيمها 
السوق بالفعل. ولكننا اخترنا بعض الشركات البارزة في عالم 


حدم ع هسم "نيس يبيد »حم >> إسب 7/4/4 0 اهندم 


اوددج حار ظودر 18 ميدن جارك اظما ‏ هيا ديس تيميد 020 رصي 


نهدا (عجسم ص بم 
0 جا اسم (ع>ج صر يبس و لجسي بسيتكيم رج بسو بلبسيسيم) + اجيس 
لاسن موده 1 لتتفييج) لصررادة بعد [(مالير اصاكيدد ‏ ركوس مف 





نظا صم دا 
مسيم صرد 14 عمو هر 


١ 21000000‏ ]ع هك 


5 لزلا ( يمهجعم حو يسيم 

شري 1 يو لبان 

/ ؟1]) عبصيص 
بحاو ببسي 
5 609 إن" 





0915 لاالا 5 إلاياا 


وحمي سموعسى هع 14 بحسي أ 
: سكيم عبس م كبيس 








0609 يإخزنزار 


- كبيبح “كم م ص ١/5‏ ان 
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/ 


0 ل كات . | اي ]9-1 5 ميو[ 


2/4 > 2 3810573016( و0نن ١‏ “سم 
0 بي “ل حم ؟ كس ١‏ اسن ع “> سوس ارصم وج 6 يحم ) رسس هم حيسصر كي سبسم و يتم يماو هوم عم م اج حرجب بج أ جم رساج 





08615 9120 
5 05لنالناائنا ]2ع زرونو' ‏ (ب5”؟ 1 ) ينا 


2180 59562014نا5' 6 ص كبس سب في يم . : ١‏ , 
00ناناة|]ة 17 0ز0ننا 18م 0005| 2/59 0025 7 9041 ] 
لملا 3م821 15/5هننق' بزب ”7 1ع) 
515 ناء' 3181م صمي م لجسي 
3ل0!)' 401130842 
مس ير [ى) بيعم يطلا يعرم يدا اقيق ع 464 مدد ا 
(ججصص) بجي صرب (؟ كسم مجرت باتهمهد عد لرتصصيبذ عند اهو كن سد 


عم سيوم ب جسم حي يسم مسيم 









0 ا (حكث؟ و) مي 8:]8959 995 1001 2 01 | 
070020010013 رالصايهة ين 

/ة ن(| 85 إلير026701'18ننا' (د”؟ 1ج) - 01 609 0" 5 01 ]ا 
10ت 023512" 00هبالازد در مي ع صعب وعم 


0ننالنا9218' 025 تناننا 8528 
1“ 15هدرإنا6 





1 : (و ”> ج؟) 004 02 179 97 01 ] 
017 4م(31[1|898 0 اج 
بصب يمسم يبه 
(عحسم كر اجو) هم مركم مويب م جح جم دين وبحكري ؟ “مام 





8 حم بخ )جم سر سمسيسم مسيم 
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السوق يقدم فى في الوقت الحاضر علاوة تقييم للشركات الجديدة 
اكبوا ان 10:5 اكد فها لقت للشركات الأسناسية التقليدية. 
(ومن الجدير بالذكرء أن هذه النتيجة تجاوزت علاوة التقييم 
المقدرة ب 8.5 فئ تحليلنا للشركات القديمة والجديدة). 
وهكذا. فقد هبطت علاوات التقييم النسبة للشركات التى مضى 
يلون ناريخ وجودها فى العمل خمسن سنوات أو أكق ع لين 
النهاية الدنيا 13 هذا النطاق. آما شركات 828 التى 5 تاريخها 





لشركات 828 وهو اتجاهات تدفق النقد الحديثة بين شركات 
©82. حيث يبين الشكل 6 15 اتجاهات تدفق النقد الفعلية 


240 ما وراء الرأسمالية 








ب 97 استشمرت شركات أ الاقتصاد 3 50 أ مس 





الجديد البداها جف ! فى مقدار الل اسهال المتطلب لدعم 
أحجام مسعات أعيلي. وإعلن. وفى مجموعه السانات المعينة هله 
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(و لعى تتضمده 300 ,لامء.عاطه83:56530050 ,مموجدوممم ,اأء0] 
إوموطولا) . انيت نسبية نمو العائدات الملااحظة في الثمانية | ربا 


ومع أن مجخموعه البنانات هذه محدو ده على الرغعم من 
حاجة النزعات (الاتجاهات) لإثبات نفسها عبر بفترات أطول من 
الزمنء فهناك على الأقل مؤشبرة إتجاهي إلى أن نموذج العمل 
للاقتضاد الجديد يملك مقدرات توليد تدفق. نقدى أعلى. 
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فى الاقتصاد القديم. كانت الشركة قيمة نموذجيه بسبب 
تدفق النقد الجاري الناتح عن رأسمال الاستثمار فى بيئة مستقرة. 
أما فى الاقتصاد الجديد. فلم تعد الشركة ذات قيمة بسبب 
العائدات المستقرة التى تقدمها اليوم بل لأنها تعمل كخطة عمل 
لإنتاج العائدات عن طريق استغلال مستقبل ديناميكي لم يسبق له 
مثيل. ويتم ذلك من خلال الاستثمارات المقدمة مع المرونة 
والقدرة على الاختياز: وفئ الاقتصّاد اتجديد أيضاء قد تمثل 
الخيارات أكثر :“اله عودات<والقكابهى القصيرة الأمد جزء 
من قيمة الشركة (انظر الشكل -6 --16): 








قيمة 'الخيارات المستقبلية” 80 قيمة 'الموجودات المتوضعة” 84 


الشكل 16-6 مقارنه قيمه الخيارات 


التنفيذ وغيرهم من مديري التنفيذ بأن المسؤولية الأزلية للإدارة 
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لا كزال باخفبار الاستثمازات العن تبعكر القنبعة الأعظء 
اساي إذ أن المبادرة العيلكز على العمل لالكتروني لا 


استثمارات دات عائدات عالية ومعحَازْفه عالية مع فكرة محلو ده 
عما يحمله المستقبلم وكنتيجة لذليك» يَتَبعْى أن تتغير طريقة 


تعريفاء وتقييم. وإثدارة.الاستثمارات' بغة ‏ تحقيق النجاح فى 
الاقتصاد الجديد. ولاند أن تكون الطريقة الجندذيدة مركزة على 


لم0 ومبنية على 2 الزبائن الأساسكرا بالإضافة إلى ات 
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5 كيف يمكن للمصادر المحدودة الاتحاد لتطوير محفظة 
العمل الالكترونى قي 3122 العائدات على قيمة المساهم 
إلى أكبر حد؟ 

# كيف ينبغى أن تتم إدارة ومراقبة محفظة من مبادرات 


العمل الالكتروني عبر الوفت؟ 
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العوافب 
بالميام الت /امإلى 2-57 أو 17/7 ]الى محابدة . علي الرغعم أن 
مثل هذه الاسثنارات نستلزم غالبا الشنحث والتطوير المعزز. كما 
اج نموم هله الاستثمارايت نزيادة الأرباح 9 عل حل 0 
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الخيارات المالية عناية مناسبة لهذه العملية: فكما يكون 
للخيارات المالية أسعار مختلفة استناداً على أوضاع السوق (مثلا 
سرعه التطاير) وتعابير (مثل السيكي. الضارب» وفت الانتهاء). 





الأنظمة الاقتصادية الحديدة 27 


فادا ف دو ار اربج لادلي (القطب 6( 0غ عن 





فى عالم الموارد المالية» يمكن تسعير الخيارتات باستخدام 
أدوات منسقة- وفعالهة ذا. واالآدَاة الأفضل هى نمودج تسغير 
الخيار بللاك سكولز وعاوطهء81361-5» والذي يكون فيه للمدخللات 
المعروفة فى الخيارات المالية نظائرها «الحقيقية». على سبيل 
المثال» في صنع القرار تاكتساب:«موجوذات بسيطة». تعتبر القيمة 
الحالية لتدفق النقد الحر لتلك الموجودات نظيرا حقيقيا للخيار 
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فى اقتصادنا. اليوم. ١‏ وفهني مقال .صدزر ميث كيان ونالي 
كولاتيلاكا في لاهارفارد. بيزنز ريميو ) تافالا توقعم]دبا8 20/محلا 
(القرارات المنظمة: الاستزاتيجية المحاذية للأسيوآقْ المالية.» 1/ 
1/ 1999).» هناك سبعة أنواع شائعة للخيارات الحقيقية: خيارات 
التوقيت. وخيارات النمو. وخيارات المراحل. وخيارات 


وهناك مثالا افتراضياً عن خيارات التوقيت يتمثل في قرار 
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موافقة الحكومة الفيدرالية لَلكسَتبَ التتجارى. فهنا أمامها خيار 


دي عن ا ادا لم يتتحسل الطلبف أو بدت المسؤولية 


الممز ابد ة انلا الى ا 


والانح ةم سيا بس 2ل امس لسئت ل لصوف ويبدو 
المدراء على استعداد للقيام بتعهدات (التزامات) رئيسية للأعمال 
الممكنة عبر الانترنت لأن خطر عدم التكيف مع بيئة العمل 
الالكتروتى أكبر من المجازفة المالية بالقيام بذلك التكيف. 





بابعكار 1 97 سيوم كمه مضافه أو الي إلى صانع 
للميتاماركت مظاهر واضحه لابتكار القيّمة.ء فقد لا تكون مظاهر 


أخرى لهذا القراولرويعة بشكل تكن #7 هله 


المناة. أو سافب ٠‏ التكنولوجا أت . التطال 3 الواسع + لاكشكات 
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المتحدين يواجهول المرارات فى الحافة الخارجية لحد الخيارات» 
بنسب مجازفة / مكافأة عالية جدا. كما يمكن للعديد منهم التحكم 
هده المجازفات جديا يديم بماد مالية ا وتجربه 


واالشجاعة *« التفميلة 0101286 ا عع تروج3اء) . 








83 1101073]05) فى (صحافة مدرسة العمل فى هارفارد. 


١7‏ 1997 بووعع أووطع5 وو0-85556:جيمج!!).» مناقشة مقنعة بأن 


تعقب تكنو لوجيا ظاهرة لديها 50 موكيا بعر قل عمالهم 


ايت الموجودة. 0 تتطور اليب كانتت التى ستثمر 


214 ما وراء الرأسمالية 


وكذلك تعد المحاولاات منتاج وبيع رودا عفدي 4 ١و‏ تبنى 
خف لانت حدذدبيلكده. معرفلة أيض». ولذلك. فهى تواجه عمبات 
تمسانية وسباسشيديه معأ»كتتنا يجت أن يَتَْعَلم الئاس طرق جد يله 





التي تمتلك الموقم 0 ا ا أما 
الوافدذون الجذد إلى المنظمة فربما يمتلكون قيمة أكبر من 
كرسوا حياتهم المهنية لخدمتها. ولذلك فقد يكون العاملون 
الأصغرء والذين يدرّبون حديثا فى المدرسة وفقا لتكنولوجيات 
وزغل الو سهديةةة قافزي. أكثر على التعلم عن الأعمال الجديدة. 


بعيداً عن هذه العراقيل الفردية والتنظيمية» تعد التغييرات 


الفقاعة الداخلية. الفقاعة الخارجية 255 


في التكنولوجيا والأعمال مكلفة. فقد يفقد كم كبير من التكنولوجيا 
واليات العمل التى تمتلكها ما قيمته. ولذلك تكره الإدارة تقدير 
هذه التكاليف الغارقة وتتابع العمل. وعلاوة على ذلك. فمن 
المحتمل أن يستلزم تبنى الأعمال الجديدلة أنظمة تشغيل جديدة 
تتطلب: الوقت:+ البراغة: :وهيرزانيات كبيرة: ولذا فإن التكاليفت 
الغارقة؛ أنظمة التشغيل_السديضسمكل ذلك يخلق عبء كبير 
ويهدد بسلب المنظماتٍ المؤسسة المزايَا المّئافسة التى ازدهرت 
بها. وربما تكؤن+«الشوّكات الجديدة في" مقع أعلى بسبب عدم 
وجود أنظلينة موروثة يجب أن تتمتت. عدم وجود منظمة 


الالكتروني 828. سيكون التحول | المعشفنق المبيزية اند توفعها 


ينيسان - لأسياتب تنا ها و الأسنابي ارق اتضحت الآن 





2106 








تعظلب أغفال: الفتاها شنط ق إذارة ديثافيكية وفك 
إلى حد كبيرء وأكثر عضوية من الطرّق التقليدية. 
الصعنوجت الباكة لحطر ب العا يهن ات4اعمة الفعالة 
والمنظمة. مثل إعداذ التقارير. المالئنةالمستمر. تحتاج 
الشركة؛لاختيار خارطة طريق تجويلية وتفعيلها ‏ على 
سبيل اللمثال يبعدها احتضنان أعمال جديّدة داخلية أو. 
بالتعاقب. في مرحلة مبكرة نسبيا ككيانات جديدة. 


ترتبط البنليات 95 للموظفين والإدارة. وأدوات 
مثل أنظمة فياس الأداء : شك ونيق بالنموذج التقليدى 
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تاس #تزاقاك منتاعة السيارات أنظمتها الشراء 10 
الانترتت على خلفية أنظمتها الشائعة للتنفيدذ» كما تدار معظم 
التعاملات في وكالات بيع تقليدية حتى أنه بالإمكان وضع 
الخدمة المستمرة للتوصيل» الخدمة والمبيعات. بشكل مناسب. 
وعلى نحو مشابه. يستخدم البائعين بالتجزئة الالكترونيين بعض 
امدق افربع للبيع بالتجزئة 1 بالجملة“التقليدى 100 قناة 





258 فآ .وزتة 3 انال 





5 عن التحتية ور شكل مشتر لك بين 
الكيانات المالكة«للشعار ومجتمتعات القيمة المضافة. 


6. تطوايز استراتيشجنات الأوارةالسيتيلق .وللطرأول. والأنظمة 
المترية “اللازمة لابتكار شركة 828 تاجحة: 


وهانى ويل انترناشيونال ا2مهعدممعغصا اأعنم-بإعمهطا. واى بي ام 


01.» بين عذه شركات تأححه.» رؤيه لمستقبل العمل الالكترونى 
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وكما يقترح الشكل 7 - 1» نتوقع أن تحدث التحولات 
الميتاماركت في الجانب الأيمن من الرسم التخطيطى وأن تحرك 
فرى إدارهة المهمات الشركة بسرعه باأتجاهه. والأهم. شمل بمحدد 
رئيس التنفيذ الجانب الآيمن كاستراتيجية ويوكل المهام إلى فرق 
عديدة لابتكار المشاريع فى..مجالاات..مثل : 
أخرئي؟ وتجاية- مالحة ٠.‏ السساط م اذب ك/بة 8لا بحث 
وتطوينء هندسيه 2 ؤمأ إلى الاسم" 
8# تطوير مجتمع القيمة المضافة والمبتاماركنت” العمشات. 
الحديدة . ونمودج العمل الحلى). 
قم اتعاد الكمتاتيانت ع.ىل مهاده نما فسسههنا الادارة 
الاستراتيجية. التصنيع . وتذبير الجتل يا مع مرافمه 
تخفيضن التكلفة والأنظمة المترية لتحسية الأداة لكل 
مسر وع. وعندما سجح هله المَشير وغانك فسوف تطلق 
رأسمال إضافي للتركيز على مشاريع إدارة الزبائن وتطوير 
نه 
إبعاد عمليات التوزيع عن المصدر. بالإضافه الى ابتكار 
العمليات الجديدة لإدارة قنوات التنفيد والتوصيل للرباتن 
من شبكة العمل المبعدة عن المصدر الى الزيود. 
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© إبعاد عمليات المحاسبة-المالية عن المصدر. وأنظمة 
تكنولوجيا المعلومات المختارة» ووؤظائف دعم أخرى. 

د ابتكاز السطوح الحميية الخار حلية للرتون. الضصمحانت 
الالكترونية. وإطلاق عمليات جنتذيئذة لإدارة وفهم 


المثال تخفيض التكلفة وسرعة أكبر لمعالجة المعلومات فى ان 
واحد). كما قد يتم تطوير أنظمة مترية جديدة لعمل 
الميتاماركت الناشيء (انظر الشكل 3). وخلال تنشد هله المشاريع 
قد تيتسيس > عتداانت “تجارية يده وتفل عل طول التقطوعط 


الكلية 5 الإدارة بنجاح لمفاهيم الجوهرية وا دعبير ع 


الفقاعة الدا جلي رالفظائية"الخا جره الينو لك 
التحول إلى ما وزاء الرأسماليهة 





التحويل : أى إعادة استثمار المنظمة الموجودة بشكل كامل 


وتتضمن الطرائق التقليدية لتصميم المنظمات مفهوماً شاملا 
باستر اتيجيه متمحده مطورة بشكل حل تنمود المتنة المتسليوية: ولى :. 
هذا المفهوم الذي تم اختباره عبن الوم قد ل كوت شاه 
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تكون المنظمات مرنة وسريعة الأناتيدانة إل 000 وعلى 


فعندما تخْمق المنظمة. لابد ان تكون قادرة على اله من 
أخطائهاء وعلى التكيف تسرعة_والمتابعة: وهكذا فإننا نصف بيئة 
أشبنة بالمختبر تشجع التجارب الحرة التى تحمل أفكار جديدة. 
فهل نحنء لهذاء نتنبأ بزوال الاستراتيجية المتحدة؟ لا أبداء 
ولكن بضرورة وجود مفهوم أكثر مرونة للتنظيم وتوجيه الأعمال 
ون الاقتضاد الجديد. كما لابد أن و ع المنظمة حرة في إعادة 


ولكن ما هى الطريقة الأفضل لابتكار هدم ليهات المميزة : 


2064 ما وراء الرأسمالية 


الارتجال». والابتكار. والمقدرة على التكف .2 والسيولة (السلالاسة)؟ 
تعكس إجابتنا على هذه التساؤلات الطرق الثلاث المميزة : 
الفقاعة الداخلية ما عاططن8: أن تخلق المنظمة الأم بيئة 


© الفقاعة الخازتجية 6ن© عاطن8: أنْ“تخلق المنظمة الأم 
كه خارجصه تخييك م الكمان الجديد أن وصمو 
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زنبين الشكل 7 - 2 النماذج الثلاثة فى رسم تخطيطى. 


عفن المشروع المواهرل 


7لا0 عاققنا8 لاا عا88لا8 





الشكل 2-7 التحول المتحد ما وراء الرأسمالي 





في || الحالات التئ تكون فيها المنظمة الأم 'قادرة على خلق 
محتضن داخلئ لتنشئة الغمل الإلكترونى. فهتن الممكن أن 
تصبح المبادرة في النهاية أَْبرَ إوأكثر وضوحا للآخرين في 
المنظمة الأم. كما قد تنتح المبادرة عندها استياءً واحتكاكا على 
مواضيع مثل الثقافة واتحاد المصدر. وحالما تحدذث ذلك. ربما 
تضطر المنظمة الأم إلى إعادة شيكلة العمل الالكتروني ككيان 
خارجي. 
وَلَقَكٍ كان الخذال مول قيما إذا كاتنت الأعمال الاساسية 
ستستبدل بأعمال شبكية فقط. فقد اتفق معظم المحللين على أن 
الأشكال التنظيمية التقليدية ستتعايش مع الأشكال الافتراضية. 
فقط لتقديم درجة ما من «الالتماس والشعور» بالمستخدمين 
النهائيين. وقد تم الاعتراف بهذا حتى فى صناعة التجزئة. والتى 


266 ما وراء الرأسمالية 


كانت عرفية للحملة الأعتف فى "الاقتصاد السديد: اذ اكتشف 





والتحول» لخضنا +صفاتها 2 الحدول 1:57 


كما يعتملة)المفهوم الأفضل لشركة مفترضة على مقياسين 
رئيسيين. الأول هو الدرجة التى تمنح 'فيها المنظمة-عوامل ممكنة 
من أجل العمل الالكتروني ٠»‏ ومدق استعدادها للتكيف مع بيئة 
العمل الالكتروني ؟. أما المقياس الاخر فهو درجة. الشك التى 
يخلقها الاقتصاد الجديد بالنسبه لشركة معينة. ومدى التكاطورة 
التي تسببها الشركة فيمَا لو -لم'تتكيف مع البِيْئَةَ الجديدة؟. 
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الحدول 7 - 1 الصفات المميزة لثلاثة نمادج تنظيمية للعمل الالكتروني 


الصف | النقةالداية | الثقاة الخارجية | اتحول - 





موقع الموارد المالية 
للمبادرة الرقمية 
© أوضاع اب08 
8 الميزانيات 











مسؤوليات وقواعد 
التو ظيف فى المبادر 8 
الالكترونية 





الالكترونية 














داحل الوحلة 
الموجودة للشركه الأم 
(مثلء. التمويل وتقنية 


الانترنت) 


داحل الوحذدة 
الموجودة للشركه الأم 
(مثل إرسيتال فائذدذ 
المبادرة الالكترونية 
التمارير الى شحخص 
5257 خارج الإدارة 
التنفيذية الأعلئ) 


قوابعد قَالِلِية 
ومسؤوليات للموظفين 
وإعداد تقارير داخيل 
اممشفلتة "التكبالية 
والمبادرة الالكترونية 
الجذيدة 


تعغنتمد االلكتطر اش 
الاستراتيجية على 
التوجه الكلى للشركة 
الأم. وتنافامىر المسادرة 
الالكترونية مبادرات 
الشرق للشركه الأم 





من أجل البنية التحتية 
والمصادر 











حارج الس يي 
الموجودة. 596 كيال 
الكتروني معرف حديئا 


بليه تقرير جنديلة 
متصيفيه بالشركه الأم 
الحاليةا. مثل إرسال 
تكاضسد مال شهكادرة 
الالكترونية التقرير إل 
شخص ما داحخل 
الأكاوة "الب فيد فيه 
الأعلى ((060,000) 
فواعد | جديلة 
ومسؤوليات. للموطمين 
وإعداد تقارير فقط 
دإحجلرء*-السشبسادر: 
الالكترونية الجديدة 


لعحك ةد الفمارات 
داحل المسادرة 
الا لحتوروبية. وتستمل 
الوحدة تماما لاتخاد 
فرارات البنيه التحتية 
والمصادر. وقكل تحتفظط 
الس جه الأء بالسيطرة 
على تجارة الشعار 
والحصول على ارباح 
نماية لط 


تعيكين المعية ايسة 
والأوضاع الشائية 
للست 6ه الأم الأداء 
المالى (الاحتياطات. 
(810 مجتمعة مع 
تفعيل التجارة 
الالكترونية 
سوف يمتلك المدراء 
التنميديون المسؤولود 
ضيغ اتفتسادرة 
الالكترونية مواقع في 
جمعية الإدارة التنميدية 


الأعلى 





اعادة صياغة المنظمة 
للمؤاعد والمسؤوليات 
عير سلسلة العرض 
لتتمعبل اثار عدم 
النوسطاللتجارة 
الالكترونيه 

تحككون التمهمباذرة 
الالكترونيه بشكل 
متزايد إلى الشركة 
وتخمل مركر صجم 
المرار اللاستراتيجى 





مالاحظه : يمكن أن نتراوح الفماعه الخارجية بين الامتداد للمنظمه الموجودة إلى 
وعحجله معزولهة 007 من خلال الاككستائت»ع الإنتاج الثانوى. أو أبة 
تطورات الشرف. 


268 برام فر انساقة 


العوامل الممكنة للعمل الالحتروني 

يمكن أن يقسم المقياس الأول إلى عوامل ممكنة ضرورية 
لمنظمة فعالة للمنظمة الالكترونية. إذ تنك أن تيتلك الشركة 
در جه عالية من العوامل الممكنة ‏ وبمعنى اخرء. تمتلك قدرة 


نظي قله السفاات تديش الع #وفايلة او السو 
والضرورية لازدهار العمل الالكتروني. وبربطها مع بعضها 
البعض. فهنى تمثل المحدٍ الذى تشبه فيه المنظمة العمل 
الالكترونى الناجح يي نعتمنا ) ممارسات الآدارة. والمنية التحتية. 


ومن الأرجح أن :: تتكيف الشركة القويهة فى جميع هذه المقاييس 
ع السكات ال 1 دول خسارة. وكلما تسافيت 1ه ما وبع 


هذه المقاييس. كلما كان من الأسهل احتضانها لكيان جديد 
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التى يخلقها الاقتضاد الجديد للمنظمة (انظر الشكل 7 - 3). 





2/0 ما وراء الرأسمالية 










الاحنتضان 


النحول زما واططب8) 











الاكتساب 
(كن0 عإططن8) 


التوسسع 
(ن0 عامطن8) 





العوامل الممكنه لللمنظمة الالكترونية 





مغل هذه التقيبدات. د تنك نموذج العمل الالكترونى د 
على تقديم سهولة للوصول إلى الموقع والبحث أيضاء تنفيذ 
سر يع لطلبات الزبائن. وتقديم منتح متمم أو دي صلة والبيع 
المتقاطع. وأخيراء فإن لدى وال مارت بدايات مجتمع قيمة 
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8 تقيس سرعة عداد المنتح فترة حياة عائلاات المنتجات. 
على سبيل المثال. لعائلات منتج المعالج انتل |1566 حياة 
سوق نمودجيه تدوم ممكثيوة لو أربع يَمَلوَأدث: 

8# تميس سرعة العداد التنظيمية اضطراب القوى المحركة 
التنظيمية. ويمكن أن يقيم ذلك من خلال الفواصل 


2 ما وراء الرأسمالية 


الزمنية بين تنقلاات رئيس التنفيذ.ء عمليات إعادة البناء 
المعالن: بعاد رسم الحدود الماصلة التنظيمية في صناعه 
0 وأشتعال 7 لنغير التنظيمى. 





ان وشكوك جديدة. 


تسهل أدوات مثل تحليل السيناريو تقييم الشكوك المحتملة 
التى يفرضها الاقتضاد د د وَليس من الغرابة 
القوك ين كل المقيامية الدي توحةتا عجهما قد وركذا على 
سي اروسواس وو ا ودرجة بس يفجل 
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إلا ل 
التحول 





القيام بذلك ل يكون توفي الا نه من ف أن 


يسبب عدم القيام بذلك جراء كيدا 


© الاكتساب: إذا امتلكت المنظمة بضعة عوامل ممكنة 
ودرحه عاليه من الشك. يتوجب عليها التغير. ويتصمن 
ذللف انقلانا تنظما واعليا: كبيرا: 


2/4 ما وراء الرأسمالية 


الشركة بضعة عوامل ممكنة للتجارة الالكترونية» فمن 
المحتمل أن تؤدي الحواجز التنظيمية الداخلية إلى تراجع 
الشركة. 
والسؤال كيف يمكن أن يوجه القالب تساؤلا حول 
النموذج الأفضل - أي النموذج الذي سيخدم احتياجات شركة 
نعيية خاي امو الأتشيلك اذل اكتسييت مككانا فى ميان 


وفي المقنياسين الأدنى (التوسع والاكتساب)» من غير 
المحتمل أن تكون المنظمة قادرة على دعم التحول الكامل أو 
المحتضن الداخلي. ولهذا السبب. يجب أن تنتقل لاستخدام 
الوسائل الغاريييا التي انها لبجم الالكدريني 7 (الفقاعة 
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وقد تتعمق الشركات فى إحدى هذه المفاهيم الثلاثة قبل 
وضع الأنسب لها. لنأخذ على سبيل المثال تشارلز شواب 
داةساطء5 231165 وهى شركة تعمل كسمسار حسم رئيسي. ففى 
محاولتها للعمل الالكتروني. بدأت بطريقة الفقاعة الداخلية 
اعناد! على نا تملكه من عوامل ممكتية ضروزية وانشفاضض 


2/6 ما وراء الرأسمالية 


درجة الشك الذي طرحه اقتصاد الانترنت. على أى حال». حالما 
توسعت عملية العمل الالكتروني لتشمل حواليى 30 شخص. 
ولم يعد بالإمكان اعتباره مشروع أعمال صغيرة. بدأت التنافرات 
مع المنظمة الموجودة بالظهور. وكان لابد من فصلها ونموها 
دون التقييدات الاصطناعية على إمكانيتها وعندما بدأت وحدة 
الانترنت الخارجية عندئذ تنمو بشكل ظاهرء بدلت المنظمة الأء 
تماما بعرم إلى. العمل ا وكات وحدة رت 





إن الخطوة الأولى .فى _تطوَيّر_مبادرة العمل_الالكتروني في 
بحل صصص ارو لد حار ا لسست 8*0 
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كافية» باستخدام الأدوات التشخيصية: التي اقتّرخناها فى هذا 
الكتاب. وقد يلقى التجليل اكير تفصيلا؛ ٠‏ باستتخدام أدوات مثل 
تحليل السيناريّو.. الضوء اغلى وضع المنظمة افيّ. قالب العمل 
الالكترونى. وحالما يتضح ذتك» يتخذ القرار باستخدام طريقة 
الفقاعة الداخلية» أو الفقاعة الخارجيةء أو أية خيارات أخرى. 


صمحات لا مقنامة فقط .2 بل فى الشرعة أنضا. 








ويعكس الشكل 1.. المستمد من تحليل التقييم في المصل 
الساذس . عالما ممكنا ‏ ومرغوبا به - فى سنة 2009 حيث تبتكر 


فيه قيمة اقتصادية وثروة هائلة من قبل الاقتصاد الجديد 
والتكنولوجيا إلى حد كبير. كما تعد أهم مزاياه الأفضل تقديمه 
لفرصة متكافئة فرضيا لجميع المشاركين حول العالم. ويقترح 
هذا التنبؤ تعافي الاقتصاد في اليابان مرتبطا نمو هام فى أجزاء 
أخرى فى اسيا وأمريكا اللاتينية. وسيؤدي ذلك إلى خفض 


200 ما وراء: ال أسمالية 


0 تريليون 


بلدان اخرى 


أمريكا الشمالية 
مرد 1 اليابان 
0060 6ك20 
امريكا اللاتينية 
37 





اوروبا 
2657 


الشكل 15.1 استغلال راسمال السوق 2009 


الحصة العالمية من قيمة سوق" الرأسمال فى كل من أوروبا 
وأمريكا الشمالية إلى حد ما. 


وعلن مياسن عالمى. متكخوال قدزة منا'.وواء الراسمالية 
على تقوية نفوذ الرأسمال البشري والاقتصادي للبلدان الأفقر فى 
العالم باتخاذ خطوات واسعة وعظيمة والأهم ينها هى بلدان 
مثل الهند وروسيا بتعداد سكاني هائل من المواطنين المثقف 
تكنولوجيا والذين لا يتم تشغيلهم بشكل كاف في النظاء 
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عي القليلة الْمَادمةَ , حت لبتي التحتية للسيتاماركت د 


تكامل الَبَبَو التحتية الالكتروثنه الضمنية لهذه العللاقات الجديدة 
ات اتاو اود ا ا 200 


262 فا لوقه الو الباق 


المحلية ‏ أقل صلة بالعمل فى الاقتصاد الجديد لما وراء 
الو اسمالة: والدى سيتجاوز لعفي من هذه التقييدات التقليدية 
ويتطلب في حالات عدة فقط بنية تحتية الكترونية سهلة وسريعة 
كما يخلق عالم الرأسمالية الجديد مجموعة جديدة من 
عوامل النجاح الحاسمة بالنسبة للربح. والنمو : 
بنية تحتية لشبكة, قوية بشكلن كبير (سّهلة المنال نسبياء 
ولكنها تتطليت الإرادة السياسية لتحزير السياسات) وهي 
سهولة “اسيتخدام.الشبكة. بالنسبة للمستهلكين والأعمال فى 
البلد. 
أسواقارأسمالية محلية مِندِميجة بشكل 'كامل فى أسواق 
رأسمالية عالمية؛ مسهئلة:بوساطة سهولة استخدام الشبكة 
من أي مكان في العالم. 
مسقو ياك ات سيا للقو ممه الاقتصادية . مع تقييدات 
اطغر يكن علن 'تدفق السلع. الخدمات. والمعلومات. 
' اببواق وأجعالة واهلة مفييعة تسسا ٠‏ تسمح ل اسمال 
الانتكبار بالتدفق يشكل عمر إلى :الاعتمال الخطيرة التى 
قد تقدم نسبة عالية من العائدات فى اقتصاد منظم بشكل 
متزايد حول الميتاماركت. فإذا تم تقييد تدفق الرأسمال 
تين التحبايسة” العاملة أو الاتحادات المعسحةة عير 
الرسمية (الاتفاقات الاحتكارية) والاتفاقيات» لن يتم 





العمل فحسبء. ولكنها أيضا تتعلق بالسطح البينى 
المكتركة نين الحكوية والعسل د والمجارقة ببعياة الباشن 
ورفاهيتهم. 
وهكذا ستكون البلدان المتكيفة-مع التغييرات حول العالم 
لفترة التسعينات (التخورل: إلى الديمقوّاطية 2 التخصخصة. أسواق 
الرأسمال الغالشكة.اوانخماضن الرأْسَمَآل)+ التجارة.» وحواجز 
أخرى) الرابخ,الأكبر فئ عالم-ما وزاء الراتتيمالية الجديد. 
وسيكون ذاخل هذه البلدان العديد من شركابتة العمل الحديثة 
الناجحة. أأما الشاراكاك_اللطليرة | الجؤس اله افك تدرا !ا خصوصا 
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الشكل 2.2 الاستغداد النسبى لما وراء آل رأًشمالية 


وهكذا فإن البلدان التي 3-5 اعتبارها بإنصاف مشتعدة 
للاقتصاد الجديد هي تلك التى د بعتتو لوحا الشبكة وأحرزت 
حمقا لاستخدام التكنولوجيا ال آسعة فقد أخذت بعين الاعتبار 
غملياك إغادة بناة سوق الرأسمال وغمليات 'التخرير الأكثر أهمية 
خاول المدوانة الحفت الناضية: روكذلل مظير عسعوق عالي 
بالنية 6 المتو الجديد إلى جانب المشاريع التقلمدية 


خاتمة الكتاب 2855 


الاحتكار) : كما .تشعد درحه ما من الو طنية ا دلغة تدفق 
التجارة المقمدة. استثمار ار سمال وعملية إعادة المناء المتحذة. 





تجا رمعا اقتصادنا” اما خلال ارات لسع اله القادمة.» كما 
ويؤدى دلك إلى إعادة طرح التسباة 0ن الدى طرحه هذا 
الكتاس فى البداية . ما هى المعاني المتضمنة للسياسة العامة 








إن القوة الصناعيه العالمية التقليدية مبنية على رأسمالية مادية هائلة 
وعليها اليوم مواجهه حميقه مذدهلة:؛ وهي أن الميل المنسارع نحو عالم التجارة 
الإلكترونية سيغفلها وسيقصيها بعيدا. إن عالم تجارة اليوم؛ ويعبارة أخرى 
عالم التجارة الإلكترونية هو ثورة في عالم التجارية والأعمال؛ وفيه تثق 
الشركات على نحو متزايد يأصحاب الوكالاتالمجارية من حيث كونهم 
يمثلون المصدر التمويلى المادي الفعلى؛ وهذا يتطلب تقدما تجاريا مختلفا 
ومثيرا متلائما فعليا مع القدرة التجارية المتطورة. 


(ما وراء الرأسمالية!؟ ثورة العمل الإليكتروني وتصميم أسواق وشركات 
المرنالحادى والعشرين) هو الكتاب الأول الدي يضع المخطظل السسييدى 
لإجراء التطوير المطلوب لكسب النجاح والازدهار والعمل بقوة في عالم 
التجارة الإلكترونية الجديذ وهو مبتكز في أقكاره؛ فعا في مخططاته؛ قوي 
ل حججه ومناقشاتة, واللكتاب يقدم مرِيحج خبترات اثنين من أصحاب 
الإستراتيجيات الأساسية فئ مجال المال والأعمال:والتجارة: ويوضح 
التغييرات الجدرية قِئْ مجان الأغمال التجارية؛ ويشيرح ويبين كيف على 
الإداريين التحرك واليُجرك السريع لإعادة تأهيل شركاتهم حيث يضعونها 
على طريق النجاح في عالم التجارة والأعمال: 

معلومات هائله. خيال واسع: بصيرة نافذة: مع درجه كبيرة من الثقه؛ كل 
ذلك مطلوب للدخول في عالم التجارة الإلكترونية والنجاح قيه. 

تصفح هذا الكتاب وادخل عالمه لتكتيشف أفكار ومخططات مريحة: 
بالإضافة إلى إستراتيجيات وخبرات الغد في التجارة الإلكترونية؛ مقدمه 
ومكتوبة من قبل قادة تجاريين يفكرون ويكتبون من منظور دسنور قانون اليوم. 
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